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Zapobieganie zdarzeniom kolejowym SPAD (Signal Passed
At Danger) jako element kultury bezpieczenstwa w transporcie
kolejowym na przyktadzie Szybkiej Kolei Miejskiej w Warszawie
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Streszczenie: W artykule podjeto probe przyblizenia zatozen kultury bezpieczeristwa w transporcie kolejowym, analize zdarzer SPAD wy-
stepujgcych w Szybkiej Kolei Miejskiej sp. z 0.0., a takze ocene proaktywnych dziatari majacych na celu minimalizowanie ryzyka wystapienia
zdarzen kolejowych w ujeciu czynnika ludzkiego. Biorac pod uwage tendencje wzrostowg wystepowania zdarzen SPAD (Signal Passed At
Danger) zwigzanych z niezatrzymaniem sie pociggu przed semaforem wskazujacym sygnat,Stéj” lub w miejscu wyznaczonym do zatrzyma-
nia, a takze ich wptyw na bezpieczeristwo prowadzenia procesu przewozu oséb w ujeciu powaznych skutkéw po ich zaistnieniu, zasadnym
wydaje sie poddanie analizie przyczyn wystepowania tych zdarzen, proba odpowiedzi na pytanie, czy system kolejowy potrafi wyciggnac
whnioski z zaistniatych sytuacji oraz poddanie ocenie wdrazanych dziatan korygujacych iich skutecznosci.

Stowa kluczowe: Szybka Kolei Miejska; Zdarzenia kolejowe SPAD; Transport kolejowy

Abstract: The article attempts to present the assumptions of safety culture in railway transport, the analysis of SPAD events occurring in
SKYK Kolej Miejska sp. z 0. 0., as well as the assessment of proactive actions aimed at minimizing the risk of railway events in terms of the
human factor. Taking into account the increasing tendency of the occurrence of SPAD (Signal Passed At Danger) events related to the failure
of the train to stop before the semaphore indicating the "Stop" signal or at the place designated to stop, as well as their impact on the safety
of the passenger transport process in terms of serious consequences after their occurrence , it seems reasonable to analyze the causes of
these events, to try to answer the question whether the railway system is able to draw conclusions from the situations and to assess the

implemented corrective actions and their effectiveness.
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Wstep

Transport kolejowy nalezy do nie-
zbednych elementéw regionalne-
go, krajowego w koricu globalnego
krwioobiegu infrastrukturalnego. Na-
lezy rowniez do jednego z najbardziej
narazonych na wypadki, katastrofy w
ruchu ladowym rodzaju transportu
zarbwno w jego wymiarze osobowym
jak réwniez towarowym. Zapewnienie
bezpieczenstwa w ramach transpor-
tu kolejowego nalezy do umowne-
go katalogu kluczowych warunkow
koniecznych do spetnienia w ramach
osiggniecia celu, ktérym jest zréw-
nowazony rozwoj branzy kolejowej.
Z uwagi na powyzsze, w obowiazku
kazdego podmiotu prowadzacego
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dziatalno$¢ w  analizowanym przez
nas obszarze, powinno by¢ utrzymy-
wanie odpowiedniego do potrzeb,
obowigzujacych kryteriow poziomu
bezpieczenstwa, a takze wprowadza-
nie dziatari doskonalacych. Zaprogra-
mowany cel nie jest fatwy w realizadji
i aby ten cel osiggnac¢ nalezy w odpo-
wiedni sposéb to znaczy w oparciu o
nowe systemy ale i rowniez te bazu-
jace na doswiadczeniu zarzadzac bez-
pieczenstwem. Nie ulega watpliwosdi,
iz stosowanie skutecznych przy czym
w pefi zgodnych z obowigzujacym
prawem norm ksztattujacych w ana-
lizowanym przez nas zakresie kultury
bezpieczenstwa stanowi podstawe
kazdego skutecznie dziafajacego sys-
temu kolejowego. Utrzymanie oraz

podnoszenie poziomu bezpieczen-
stwa w ramach szeroko definiowanej
kultury bezpieczenstwa dotyczy sze-
regu podmiotéw odpowiedzialnych
w sposob bezposredni lub posredni za
transport kolejowy. w organizacjach z
sektora kolejowego - przewoznikdw
kolejowych, zarzadcow infrastruktury,
uzytkownikéow bocznic  kolejowych
czy tez podmiotéw odpowiedzialnych
za utrzymanie. Jednym ze znaczacych
czynnikow wptywajacych na wskaznik
bezpieczenstwa danego podmiotu
kolejowego sg zdarzenia kolejowe.

Kultura bezpieczenstwa transportu
kolejowego

Podejmujac sie analizy przedmiotu
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badan naukowych, ktéry obejmuje
kulture bezpieczenstwa transportu
kolejowego nalezy przede wszystkim
uwzglednic role i znaczenie przewoz-
nikéw kolejowych skoncentrowanych
na przewozie pasazerow, ktorych
gtéwnym celem jest bezpieczne pro-
wadzenie przejazdow, ktérych jednym
z celow jest zapewnienie odpowied-
niej do potrzeb a wiec bezpiecznej
infrastruktury kolejowej. Kultura bez-
pieczenstwa jest mocno powigzana
z zachowaniem pracownikow bez-
posrednio i posrednio zwigzanych z
bezpieczenstwem ruchu kolejowego,
w tym stanowisk kolejowych takich
jak maszynista, kierownik pociagu czy
dyzurny ruchu. Zachowania persone-
lu zwigzanego z bezpieczenstwem i
prowadzeniem ruchu kolejowego sg
przedmiotem nadzoru w oparciu o
przyjete odpowiednio wczesniej w
ramach przedsiebiorstwa kolejowe-
go procedury scisle odnoszace sie do
obowigzujacego w tym obszarze pra-
wa. Przewoznicy kolejowi posiadaja
pewng dowolnos¢ we wptywaniu na
postawy pracownikéw w obszarze sze-
roko definiowanego bezpieczenstwa
jednakze pod warunkiem spetniania
szeregu wymagan wynikajacych z
norm prawnych. Kultura bezpieczen-
stwa w zasadzie zaczyna sie tam,
gdzie konczy sie rola prawa w ksztat-
towaniu ,kolejowej rzeczywistosci”. Sa
to juz bowiem dziatania wykraczajace
w sposob znaczacy poza podstawowe
wymagani. W zwigzku z powyzszym
zastugujg na szczegdlng uwage oraz
odpowiednie wynagrodzenie (mate-
rialne i niematerialne) pracownikow.
Przyktad dla takich dziatan powinien
wychodzi¢ od kierownictwa danej
instytucji [5]. W ksztattowaniu kultury
bezpieczenstwa w transporcie kolejo-
wym znaczenie ma rowniez efektyw-
nos¢ tych przedsiebiorstw definiowa-
na jako fundamentalny atrybut oceny
i ewaluacji stopnia gospodarowania
zasobami czy tez stopnia osiggania
wiasciwych rezultatow o roznym wy-
miarze jak réwniez stopnia osigga-
nia wiasciwych wynikéw w szeregu
perspektywach funkcjonowania or-
ganizacji. Formutowane oczekiwania
w obszarze efektywnosci wymagaja
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stosowania kontroli menedzerskiej.
Kolejnym pojeciem, ktére odgrywa
kluczowa role w ustanawianiu kultury
bezpieczenstwa, jest kultura organiza-
cyjna. Ksztattuje ona tozsamosc i wi-
zerunek, wptywa na wymiar i wartos¢
relacji w samej organizacji oraz wyty-
cza kierunek wiekszosci kluczowych
dziatan. Do najbardziej efektywnych
przedsiebiorstw zaliczamy te, ktore
charakteryzuja sie silng kultura organi-
zacyjng, wykorzystujac potencjat pra-
cownikow oraz ich kwalifikacje, przez
co w sposob zdecydowany wptywaja
na wysoka jako$¢ procesow zarzad-
czych. Kluczowe czynniki kultury or-
ganizacyjnej moga byc¢ osadzone w
tak zwanym strumieniu definiujgcym
sukcesy organizacji bedac zarazem
elementem strategii danego przedsie-
biorstwa. Strategie budowane przez
poszczegolne podmioty sektora ko-
lejowego maja indywidualny wymiar
oraz charakter, stanowigc tym samym
skuteczng odpowiedz na wymagania
jak réwniez oczekiwania ze strony in-
teresariuszy. W kazdej organizacji po-
winno sie przedstawic¢ zaréwno w for-
mie ogolnej jak rowniez szczegdtowe)
(w mysl zasady od ogotu do szczego-
tu) proces planowania, oceny ryzyka
i kontrolowania dziatann majgcych na
celu zapewnienie, ze bezpieczenstwo
nie jest zagrozone. Czesto tez firmy
decydujg sie zamiast kontroli na sta-
ty monitoring, co podraza koszty, ale
rowniez zapobiega narastaniu ,pato-
logii” w procesie generowania dobr
i ustug. Nie moze wiec dziwi¢, iz cele
zwigzane s niemalze nieroztacznie z
bezpieczenstwem. Kadra kierownicza
odgrywa przy tym kluczowg czynng
role w planowaniu oraz wdrazaniu
potrzebnych zmian w interesujacym
nas obszarze kultury bezpieczenstwa
[8]. Rozwdj sposobdw, technik a nade
wszystko filozofii zarzadzania trans-
portem kolejowym sprzyjajg refleksji
nad sektorem kolejowy. Wynikiem tak
definiowanego procesu myslowego
stato sie opracowanie wymagan dla
budowy i implementacji systemow
zarzadzania bezpieczenstwem.

Biorac pod uwage powyzsze wprowa-
dzenie w obszar bardziej praktyczne-
go wymiaru nalezy przyblizy¢ model
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bezpieczenstwa zaréwno dla jednost-
kowego jak réwniez zbiorowego pod-
miotu. Model ten widzimy poprzez
pryzmat nastepujacych uje¢ proble-
mow:

a) pozadany stan, ktéry dla danego
podmiotu okresla poziom efek-
tywnosci kontroli nad mozliwy-
mi w danym miejscu i przedzia-
le czasu zagrozeniami wartosci
istotnych dla tego podmiotu. In-
nymi stowy mowiac, jest to stan
wynikajacy z istniejacej w danym
obszarze réznicy dwoch przeciw-
stawnych sobie czynnikéw — po-
tencjatu autonomicznej obron-
nosci podmiotu z jednej strony a
zagrozen dla realizacji spetnienia
potrzeb podmiotu z drugiej (tak
zwany aspekt epistemologiczny);

b) warto$¢, ktéra umozliwia pod-
miotowi bezpieczenstwa zaspo-
kajanie jego potrzeb nizszych i
wyzszych, w tym potrzeby nie-
ustannego rozwoju, wigcznie z
samorealizacja bedaca na szczycie
hierarchii potrzeb (aspekt aksjolo-
giczny — Piramida Maslova);

C) proces rozwoju, dzieki ktéremu
realizowany jest personalny i spo-
teczny aspekt wzrostu potencjatu
autonomicznej obronnosci pod-
miotu bezpieczenstwa (aspekt
ontologiczny);

d) konstrukt spoteczny, ktéry umozli-
wia przeciwstawienie sie zagroze-
niom bedacych efektem istnienia
spotecznych wiezdw, wspotzalez-
nosci oraz interakgcji zachodzacych
w zbiorowosci spotecznej (aspekt
spoteczny) [2].

Dokonujgc analizy pojecia bezpie-
czenstwa w kontekscie zarzadzania
czynnikiem ludzkim i organizacyjnym,
nalezy pokresli¢, iz bezpieczenstwo
w transporcie kolejowym mozna po-
dzieli¢ na bezpieczenstwo czynne
oraz bierne. Bezpieczenstwo czynne
jest bezpieczenstwem aktywnym i w
mysl definicji stanowi zespdt czynni-
kow majacych wptyw na zmniejszenie
prawdopodobienstwa  wystapienia
zdarzenia kolejowego. W Swietle dal-
szych rozwazan, nalezy podkresli¢, ze
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czynnikiem majacym wptyw na bez-
pieczenstwo czynne jest rowniez ma-
szynista w tym zwiaszcza jego cechy
predysponujgce do petnienia funkdji
a wiec nade wszystko stan psychofi-
zyczny oraz umiejetnosci i kwalifika-
cje. Bezpieczenstwo bierne to zespot
cech pojazdow kolejowych majacych
wptyw na zmniejszenie skutkow zaist-
niatych zdarzen kolejowych z punktu
widzenia jego uczestnikow czego
przyktadem ograniczenie opdznie-
nie hamowania, zmniejszenie ryzyka
wykolejenia, zachowanie przestrzeni
przezycia. Bezpieczeristwo bierne cze-
sto uzupetnia bezpieczenstwo czynne
zwiaszcza wtedy, gdy wszelkie inne
srodki zawiodlty.

Przywoédztwo kluczowa
determinantg ksztattowania kultury
bezpieczenstwa i zarzagdzania
czynnikiem ludzkim

Organizacje, ktére majg za zadanie
osiggniecie sukcesu (czyli w zasadzie
kazda), powinny byc¢ zarzadzane przez
wykwalifikowanga kadre menedzerska
posiadajgcg nie tylko kompetencje
twarde, ale rowniez miekkie. To wta-
$nie kadrze kierowniczej spoczywa
odpowiedzialnos¢ za dobre, skutecz-
ne i efektywne wykorzystywanie za-
sobow organizacji, osigganiu odpo-
wiednich celéw organizacji oraz jej
poszczegolnych cztonkow. W takiej
perspektywie wytania sie przywoddz-
two menedzeréw bedace kluczowym
czynnikiem ksztaftujgcym juz nie tylko
kulture organizacyjna, ale takze stano-
wigcym istotny aspekt kultury spra-
wiedliwego traktowania jako wyjscie
do wdrozenia zatozen kultury bezpie-
czenstwa, w ktorym szukanie winnych
nie jest odpowiednia strategia.
Kadra kierownicza wyzszego szczebla
musi wykazac¢ sie odpowiednim do
potrzeb przywddztwem oraz zaanga-
zowaniem w opracowanie, wdrozenie,
utrzymanie i ciggte doskonalenie sys-
temu zarzadzania bezpieczenstwem,
poprzez:

a) przejecie ogolnej rozliczalnosci i
odpowiedzialnosci za bezpieczen-
Stwo;

b) zapewnienie zaangazowania na
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rzecz bezpieczenstwa ze strony
kierownictwa réznych szczebli w
obrebie organizacji poprzez jego
dziatania oraz w jego stosunkach
z pracownikami i wykonawcami;

C) zapewnienie, by ustanowione zo-
staty polityki w zakresie bezpie-
czenstwa i cele w zakresie bezpie-
czenstwa oraz aby ta polityka i te
cele zostaty zrozumiane oraz byty
zgodne ze strategicznym ukierun-
kowaniem organizacjj;

d) zapewnienie zintegrowania wy-
mogoéw dotyczacych systemu za-
rzadzania bezpieczeristwa z pro-
cesami biznesowymi organizadji;

e) zapewnienie dostepnosci zaso-
bow niezbednych dla systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem;

f) zapewnienie skutecznosci syste-
mu zarzadzania bezpieczenstwem
w kontrolowaniu ryzyk dla bezpie-
czenstwa generowanych przez or-
ganizacje;

g) zachecanie pracownikéw do
wspierania dziatan na rzecz za-
pewnienia zgodnosci z wymoga-
mi dotyczacymi systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem;

h) promowanie ciggtego doskonale-
nia systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem;

i) zapewnienie, by bezpieczenstwo
byto uwzgledniane przy identy-
fikacji ryzyk biznesowych organi-
zadji i zarzadzaniu tymi ryzykami
oraz wyjasnienie, w jaki sposob
rozpoznawane i rozwigzywane
beda konflikty na linii bezpieczen-
stwo — cel biznesowy;

j)  promowanie pozytywnej kultury
bezpieczenstwa [9].

Powyzsze wskazuje, ze menedzerowie
przedsiebiorstw kolejowych powinni
by¢ odpowiedzialni, zdoIni na przyje-
cie indywidualnej odpowiedzialnosci
za realizowane procesy decyzyjne i
kompetentni do stawianych im celéw
oraz generowania wysokiej efektyw-
nosci dziatania i funkcjonowania syste-
mow zarzadzania bezpieczenstwem.
Uwzgledniajac  zapisy podrecznika
dotyczacego aspektéw doskonale-
nia systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem, nalezy m.in. zwrdci¢ uwage

na to, ze dyrektorzy i kadra kierowni-
cza powinni sprzyja¢ dyskusjom do-
tyczacym powaznych zagrozen, ktore
wymagajg zarzadzania, aby zapewnic
wspoélne zrozumienie i swiadomosc.
Ponadto przez caty cykl zycia syste-
mu kfadzie sie nacisk na istnienie po-
waznych zagrozen. Kadra kierownicza
wyzszego szczebla musi zapewnic, by
zarébwno jej cztonkowie, jak i pracow-
nicy petnigcy funkcje majace wptyw
na bezpieczeristwo mieli Swiadomosc
znaczenia, wagi i konsekwencji swo-
ich dziatan oraz tego, w jaki sposéb
przyczyniaja sie one do prawidtowe-
go stosowania i skutecznosci systemu
zarzadzania bezpieczenstwem, w tym
do osiggniecia celéw w zakresie bez-
pieczenstwa. Swiadomo$¢ oznacza
podnoszenie wiedzy pracownikow na
temat polityki organizacji w zakresie
bezpieczenstwa i tego, w jaki sposob
pracownicy przyczyniajg sie do za-
pewnienia bezpieczerstwa w organi-
zacji, wiedzy w obszarze mozliwych
zagrozen oraz ryzyk.

Wedtug  przywotywanego  juz
wczesniej przewodnika Wymogi do-
tyczace systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem w zakresie certyfika-
Cji bezpieczenstwa lub autoryzacji
bezpieczenstwa, ktory ukazat sie na-
ktadem Agencji Kolejowej Unii Euro-
pejskiej, kultura bezpieczeristwa jest
zestawem filozofii myslenia, wzorcéw,
zachowan, ktére w duzej mierze sa
udziatem wszystkich poczynajac od
wykonawcow na osobach odpowia-
dajacych za zarzadzenie firma. Ponie-
waz jest to proces ciagty to i kultura
bezpieczenstwa tworzona jest na
biezaco przez interakcje zachodzaca
miedzy podmiotami w kontekscie or-
ganizacji, ktéra musi dostosowac sie
do jej otoczenia i zapewnic integracje
wszystkich jej cztonkow [8].

Konstruujac  kulture bezpieczen-
stwa opieramy sie na modelach. Jed-
nym z kluczowych a zarazem podsta-
wowych modeli pozostaje schemat
wypracowany przez Hudsona (nazwa-
ny zreszta od jego nazwiska). Przed-
stawia on w sposob liniowy ewolucje
budowy i rozwoju kultury bezpieczen-
stwa — od patologicznej do komplek-
sowej ze stanami posrednimi w posta-

41

frzeglad komunikacyjny



42

Infrastruktura transportu sz

ci kultury reaktywnej, wyrafinowanej
oraz proaktywnej. Model Hudsona
rozpatrywany przez nas w kontekscie
zarzadzania organizacjg jest szczegol-
nie istotny z uwagi na to, iz pokazuje
procesy rozwoju kultury organizacji w
powigzaniu ze wzrostem, ktéry w ra-
mach zarzadzania bezpieczenstwem
nabiera  szczegdlnego  znaczenia.
Podkreslenia wymaga réwniez to, ze
modelowa droga od kultury patolo-
gicznej opartej przede wszystkim na
karaniu (kary soft i kary hard) do kul-
tury kompleksowej zwigzanej z pozy-
tywnym klimatem w organizacji, wy-
maga podejscia systemowego, ktore
obejmuje szereg dziatan doskonala-
cych i wspierajacych dojrzatos¢ orga-
nizacji w obszarze kultury bezpieczen-
stwa.

Jedna z waznych metod majacych
znaczenie dla ksztattowania kultury
bezpieczenstwa szczegdlnie w ob-
szarze eliminowania btedéw ludzkich
i organizacyjnych pozostaje od lat
tak zwana Dirty Dozen (ttum. ,Par-
szywa Dwunastka"), ktéra co prawda
skonstruowana na rzecz transportu
lotniczego odpowiada tez w duzym
stopniu na zapotrzebowanie ze strony
kultury bezpieczenstwa ruchu kolejo-
wego:

1. Brak komunikacji — btedy i zakto-
cenia w obiegu informacji.

2. Rutyne - pewnos¢ wynikajaca z
dtugotrwatej praktyki potaczona
7 utratg Swiadomosci istniejgcych
zagrozen, wywotang czesto po-
wtarzajgcymi sie czynnosciami i
Nnuzaca pracy;

3. Brak wiedzy - brak jasnosci lub
pewnosci zrozumienia czegos;

4. Roztargnienie - spowodowane
np. przez odciggniecie uwagi, za-
mieszanie, chaos myslowy;

5. Brak wspotpracy w zespole — nie-
spojny wysitek grupy ludzi spo-
wodowany np.. brakiem poczu-
cia wspolnoty celu, lekiem przed
wskazaniem  kierownictwu na
btedy popetniane przez innych,
nieodpowiednim  stylem  przy-
wodztwa lub  nieodpowiednim
sposobem komunikowania sie;

6. Zmeczenie — czesto bywa igno-
rowane, gdyz dopoki nie jest nad-
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mierne, cztowiek nie zdaje sobie z
niego sprawy;

7. Brak zasobdw — brak narzedzi, ma-
teriatow, nieaktualna dokumenta-
Cja, niewfasciwe warunki pracy;

8. Presja — spowodowana naciskiem
przetozonych lub wspotpracow-
nikdw, brakiem czasu, niewtasci-
wym ustawieniem zadan;

9. Brak asertywnosci — brak umie-

jetnosci odmowienia wykonania

zadania, ktore wynikaja np. z braku
pewnosci siebie, z leku czy kom-
pleksow;

Stres — zdenerwowanie wywotane

np. presja czasu, nowg metodyka,

zmiang zakresu zadan, rywalizacja
lub czynnikami prywatnymi;

11. Nieostrozno$¢ - btedna ocena

mozliwych konsekwencji dziatania

spowodowane np. presja, brakiem
doswiadczenia czy brakiem wie-
dzy;

Utatwienia — przyjmowane przez

wiekszos¢ oséb odstepstw od in-

strukgji jako standardéow ufatwia-

jacych prace [3].

10.

12.

W transporcie kolejowym coraz cze-
$ciej zwraca sie uwage na zatozenia
koncepgji Just Culture, ktéra bazuje
na doswiadczeniach innych sektorow,
w ktorych bezpieczenstwo odgrywa
istotna role takich jak opieka zdrowot-
na czy transport lotniczy. Swiadczy to
0 postepujacej globalizacji definiowa-
nej uniformizacjg postaw, tendendji,
zachowan. Zjawisko bedace zarazem
problematyka Just Culture, czyli kultu-
ry sprawiedliwego traktowania, sg jesz-
cze stosunkowo nowe w przestrzeni
srodowiska naukowego i praktyczne-
go w naszym kraju, cho¢ jak nigdy do-
tad ranga Just Culture dopomina sie i
rozpowszechnienie wiedzy na temat,
szczegolnie w tych obszarach, gdzie
istotne znaczenie ma bezpieczenstwo
ustugi oraz uzytkownika.

Jednym z podej$¢ organizacyjnych
byto poszukiwanie btedow i identy-
fikacja osoby odpowiedzialnej. Na-
stepuje kara indywidualna. To karne
podejscie nie rozwigzuje problemu.
Ludzie funkcjonuja wewnatrz syste-
mu zaprojektowanego przez organi-
zacje. Indywidualnie pracownik moze

by¢ winny, ale czesto system réwniez
dziafa niewtasciwie. Karanie ludzi bez
zmiany systemu tylko utrwala pro-
blem, ale go nie rozwiazuje.

Koncepcja ta ma charakter interdy-
scyplinarny, stad jej duza popularnosc.
Rowniez ze wzgledu na jej kluczowe
atrybuty moze by¢ wykorzystywa-
na do zarzadzania bezpieczenstwem
oraz do ksztattowania kultury bezpie-
czenstwa w transporcie kolejowym w
wymiarze efektywnosciowym. Uczci-
wa i sprawiedliwa kultura to taka, kto-
ra uczy sie i doskonali poprzez otwarta
identyfikacje oraz badanie wiasnych
stabosci. Organizacje z tak zwang
sprawiedliwg kulturg chetnie ujaw-
niajg obszary stabosci, poniewaz maja
wykazywac te obszary dla doskona-
lenia. Kluczowe znaczenie ma to, aby
pracownicy czuli, ze sg wspierani i
bezpieczni przy zgfaszaniu wszelkich
nieprawidtowosci czy tez watpliwosci.

Waznym przy tym zatozeniem zary-
sowanej przez nas powyzej koncepcji
jest budowanie wzajemnej réwnowa-
gi miedzy bezpieczenstwem a odpo-
wiedzialnoscia. Osiggniecie sprawie-
dliwej kultury (w mysl zasady ztotego
srodka sformutowanej przez Arystote-
lesa) poprzez ten a nie inny program
opiera sie na przekonaniu, ze sprawie-
dliwos¢ i uczenie sie moze wynikac z
relacji miedzy dziataniami pracowni-
kow i reakcjami kierownictwa na te
ostatnie.

System zarzadzania
bezpieczenstwem integratorem
proceséw zarzadzania ryzykiem
oraz badania i analizy zdarzen
kolejowych

System zarzadzania bezpieczenstwem
w organizacji niezwykle istotny dla
koncowego procesu, ktorym  jest
efekt czesto pozostaje niezauwazalny
przez interesariuszy z uwagi na jego
wbudowanie w procesy funkcjonu-
jace w organizacji. Definiujgc system
zarzadzania bezpieczenstwem dla
branzy kolejowe] nalezy podkreslic
to, ze oznacza on organizacje, srodki
i procedury przyjete przez zarzadce
infrastruktury lub przedsiebiorstwo
kolejowe w celu zapewnienia bez-
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piecznego zarzadzania swoim dziata-

niem [4]. Opisujac system zarzadzania

bezpieczenstwem mozna oprze¢ go

na koncepcji czterech filaréw:

a) polityka bezpieczenstwa i kultura
bezpieczenstwa,

b) zarzadzanie ryzykiem bezpieczen-
stwa,

C) zapewnienie bezpieczenstwa,

d) promocja bezpieczenstwa [1].

W ramach dalszego rozwoju kolei w

marach IV pakietu kolejowego zde-

finiowano kluczowe filary koncepcji
systemu  zarzadzania bezpieczen-
stwem w transporcie kolejowym.

Przedmiotowe filary zawarte sg w:

a) potrzebie opracowania zatozen
dla polityki bezpieczenstwa i kul-
tury bezpieczenstwa;

b) zarzadzaniu ryzykiem poprzez
analize systemu dla identyfikacji
zagrozen;

C) zapewnieniu bezpieczenstwa po-
przez wdrozenie systemu pomia-
row wynikéw, zarzadzania zmiang
i ciagtym doskonaleniu procesow;

d) odpowiedniej do potrzeb i wyma-
gan promogji bezpieczenstwa.

Zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/798
poziom bezpieczenstwa kolei co do
zasady nalezy utrzymywac na odpo-
wiednim, to znaczy zgodnym z norma-
mi prawnymi i technicznymi poziomie,
a w miare mozliwosci wprowadzac
dziafania doskonalace z uwzglednie-
niem postepu technicznego i nauko-
wego oraz rozwoju prawa krajowego
oraz miedzynarodowego. W procesie
podnoszenia poziomu bezpieczen-
stwa koniecznym wydaje sie uwzgled-
nienie rowniez czynnikow ludzkich i
organizacyjnych. Jednoczesnie kazdy
podmiot dziatajgcy w ramach syste-
mu kolei jest odpowiedzialny wobec
pozostatych stron za przekazywanie
informacji majacych znaczenie dla
bezpieczenstwa poprzez wymiane
informacji np. przydatnosci pojazdéw
kolejowych do eksploatacji. Artykut
17a ustawy o transporcie kolejowym
wprost mowi o tym, ze przewoznicy
kolejowi oraz zarzadcy infrastruktury
tworzg systemy zarzadzania bezpie-
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czenstwem w celu zapewnienia, ze

system kolejowy zdolny jest spetniac

wspolne wymagania bezpieczenstwa

(CST) poprzez zgodnos¢ z wymaga-

niami krajowymi z zakresie bezpie-

czenstwa, wymaganiami dotyczacymi

bezpieczenstwa ustanowionymi w

Technicznych Specyfikacjach Intero-

peracyjnosci (TSI) przy jednoczesnym

stosowaniu wspdlnych metod oce-
ny bezpieczenstwa (CSM). Natomiast
zarzadcy infrastruktury i przewoznicy
kolejowi tworzg systemy zarzadzania
bezpieczenstwem tak, aby systemy te:

a) spetniaty okre$lone wymagania
dostosowane do charakteru, roz-
miaru i innych warunkéw prowa-
dzonej dziafalnosci;

b) zapewniaty nadzoér nad ryzykiem
zZwigzanym z wprowadzeniem
nowych rozwigzan technicznych
i technologicznych, facznie z ryzy-
kiem podwykonawcéw, dostaw-
cow, materiatdw i ustug zwiaza-
nych z utrzymaniem;

c) uwzgledniaty ryzyko spoteczne
oraz ryzyko dziatalnosci osob trze-
cich [12].

Istnieje wiele typologii i klasyfikacji
ryzyk w organizacji, przy czym wazne
jest, aby obszary o zidentyfikowanych
zagrozeniach i potencjalnym ryzyku
podlegaty pogtebionej analizie i czest-
szemu monitorowaniu niz obszary
O mnigjszym znaczeniu. W $wietle
powyzszych rozwazan, podkreslenia
wymaga obszar ryzyka technicznego,
ktére jest bezposrednio zwigzane z
bezpieczenstwem systemow. Ryzyko
techniczne oznacza czestotliwos¢ wy-
padkéw i incydentéw prowadzacych
do szkody (spowodowanej zagroze-
niem) oraz stopien powagi tej szkody
[10]. Ryzyko techniczne stanowi po-
taczenie oczekiwanej czestotliwosci
strat i oczekiwanego stopnia dotkli-
wosci tych strat. Ryzyko moze miec
tez charakter rezydualny, czyli taki
ktéry pozostat po wdrozeniu srodkow
kontroli ryzyka [7]. Wymagane jest sys-
tematyczne podejscie poprzez realiza-
Cje etapow zarzadzania ryzykiem: ana-
liza wszystkich procesow zwigzanych
z dziatalnoscig, identyfikacja zagrozen,
okreslenie ryzyka i jego wycena, wdra-

zanie odpowiednich srodkéw kontroli

oraz weryfikacja skutecznosci podije-

tych $rodkow kontroli i dziatan zapo-
biegawczych.

Scisle zwigzane z odpowiednim
procesem zarzadzania ryzykiem w
transporcie kolejowym, jest poste-
powanie ze zdarzeniami kolejowymi
oraz sytuacjami potencjalnie niebez-
piecznymi. Skrupulatne przestrzega-
nie wymagan systemow zarzadzania
bezpieczenstwem wraz z dogtebng
analiza ryzyka w transporcie kolejo-
wym neutralizuje ryzyko wystepowa-
nia niepozadanych zdarzen kolejo-
wych w systemie kolejowym. Zgodnie
z normatywnymi zapisami Ustawy o
transporcie kolejowym  definiujemy
nastepujace zdarzenia kolejowe:

1. powazny wypadek - kazdy wypa-
dek spowodowany kolizjg, wyko-
lejeniem lub innym zdarzeniem
majacym oczywisty wpltyw na re-
gulacje bezpieczenstwa kolei lub
na zarzadzanie bezpieczenstwem:

a) zprzynajmniej jedng ofiarg smier-
telng lub przynajmniej 5 ciezko
rannymi osobami, lub

b) powodujacy znaczne zniszczenie
pojazdu kolejowego, infrastruktu-
ry kolejowej lub srodowiska, ktére
moga zostac natychmiast oszaco-
wane przez komisje badajaca wy-
padek, na co najmniej 2 miliony
euro.

2. wypadek - niezamierzone nagte

zdarzenie lub cigg takich zdarzen

Z udziatem pojazdu kolejowego,

powodujace negatywne konse-

kwencje dla zdrowia ludzkiego,
mienia lub srodowiska; do wypad-
koéw zalicza sie w szczegdlnosci:
kolizje,

wykolejenia,

zdarzenia na przejazdach,

zdarzenia z udziatem 0séb spo-

wodowane przez pojazd kolejowy
bedacy w ruchu,

e) pozar pojazdu kolejowego.

3. Incydent — kazde zdarzenie, inne
niz wypadek lub powazny wy-
padek, majace wptyw na bezpie-
czenstwo ruchu kolejowego.

coTe

Niezaleznie od powyzszej kwalifikacji,
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., jako
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zarzadca infrastruktury, wprowadzi-
ty dodatkowg klasyfikacje wydarzen
eksploatacyjnych (sytuacje potencjal-
nie niebezpieczne) rozumiane jako
sytuacja eksploatacyjna lub wydarze-
nie kolejowe niebedace powaznym
wypadkiem, wypadkiem ani incyden-
tem, powodujace nieznaczny wzrost
ryzyka — do kontrolowanego poziomu
nieprzekraczajgcego poziomu ryzyka
akceptowalnego.

Przeprowadzona analiza systemo-
wa powinna w sposoéb jednoznaczny
i nie budzacy zastrzezen zapewnic
wszystkich zainteresowanych, iz zda-
rzenia kolejowe sg nie tylko nadzoro-
wane, ale podejmowane s3 rowniez
wobec nich rézne decyzje o charak-
terze przyczynowo - skutkowym. Stad
tez istotnym wydaje sie odpowiednie
definiowanie przyczyn pierwotnych
zwigzanych ze zdarzeniami kolejowy-
mi. Niewatpliwie powiagzania miedzy
operatorem, a obiektem technicznym
czy Srodowiskiem pracy ksztattuja
zarbwno pozytywne jak negatywne
skutki realizacji zadart wynikajacych
z ruchu kolejowego. W takim ujeciu
nalezy przyja¢ zatozenie, iz operator
(czyli inaczej czynnik ludzki) w owej
relacji stanowi strategiczne wrecz
fundamentalne znaczenie. O ile moz-
na kontrolowac system techniczny, o
tyle czynnik ludzki, majacy charakter
ztozony, nie tylko jest trudny do wdro-
zenia mechanizméw kontrolnych, ale
tez determinuje silne i stabe strony
systemu kolejowego. Niestety wiek-
5705¢ przyczyn pierwotnych zdarzen
kolejowych wynika z bfedu czynnika
ludzkiego. Najlepszy nawet program
nie jest w stanie wykluczyc¢ ludzkiego
btedu. Co najwyzej moze zmniejszyc
prawdopodobienistwo jego wystapie-
nia. Kluczowym wiec staje sie pyta-
nie, jak efektywnie zarzadza¢ bezpie-
czenstwem transportu kolejowego,
analizujgc zachowania w ukfadzie dy-
namicznym operatoréw systemu ko-
lejowego, do ktérych mozna zaliczy¢
m.in. maszynistéw (po stronie prze-
woznika kolejowego) i dyzurnego ru-
chu kolejowego (po stronie zarzadcy
infrastruktury).

Zdarzenia typu SPAD

frzeglad komunikacyjny

Szczegdlnym rodzajem zdarzen sa
zdarzenia scisle zwigzane z bezpie-
czenstwem czynnym okredlane ter-
minem SPAD (z ang. signal passed at
danger). Przy pomocy SPAD mozemy
okresli¢ caty szereg zdarzen zwigza-
nych z niezatrzymaniem sie pociagu
przed semaforem wskazujacym sy-
gnat ,St¢j” lub w miejscu wyznaczo-
nym do zatrzymania. Powyzsze sytu-
acje zaliczane sg do zdarzen kategorii

BO4 i C44, a sytuacje potencjalnie nie-

bezpieczne do kategorii D-79. Zdarze-

nie zalicza sie do kategorii D79, o ile w

dalszym ciggu mozliwe byto wsiada-

nie i wysiadanie podréznych na pero-
nie bez koniecznosci cofania pociggu.

Do zdarzen typu SPAD kwalifikowa-
ne s3 rowniez (co szczegdlnie istotne)
wydarzenia zaistniate w zréznicowa-
nych okolicznosciach. Mozna przy
tym wskaza¢ wiele przyczyn takich
zdarzen, wsérod ktorych wyrdzniamy
przede wszystkim:

a) pominiecie wskaznika W4 ozna-
Czajacego migjsce zatrzymania sie
czofa pociggu na stacji kolejowej i
przystanku osobowym, co w kon-
sekwencji prowadzi do wyjecha-
nia skfadem poza peron;

b) niezatrzymanie sie pojazdu kole-
jowego na danej stagji lub przy-
stanku osobowym przewidzianym
w rozkfadzie jazdy czy takze nie-
prawidtowa obstuga pojazdu;

C) pominiecie tarczy manewrowej
zabraniajacej dalszej jazdy co
moze doprowadzi¢ do rozprucia
rozjazdu;

d) za pdZzne wdrozenie hamowania
przez maszyniste;

e) utrudniajgce  warunki  atmos-
feryczne na przyktad szron czy
deszcz.

Inne przyczyny, ktore sa mozliwe
(prawdopodobne) do zaistnienia to
miedzy innymi uruchomienie pojazdu
kolejowego bez wymaganego zezwo-
lenia, niezachowanie nalezytej ostroz-
nosci, niewtasciwa obserwacja przed-
pola jazdy, nieprawidtowe odczytanie
wskazan sygnalizatorow, niewtasciwa
wspotpraca maszynisty z  kierowni-
kiem pociggu, brak reakcji maszynisty

na sygnaty manewrowe podawane
bezposrednio przed zdarzeniem czy
niedostosowanie predkosci do warun-
kow miejscowych.

Wyzej wymienione przyczyny okre-
sla sie jako przyczyny bezposrednie.
Na mozliwos¢ wystapienia zdarzenia
SPAD wptyw moga miec takze zdarze-
nia posrednie do ktérych zalicza sie
czeste zmiany rozktadu, btedy lub nie-
dostateczne wyszkolenie maszynisty,
a takze zty stan psychofizyczny maszy-
nisty, zmeczenie, stres, problemy zdro-
wotne, sprawy rodzinne. Bezposredni
wptyw na koncentracje maszynisty
ma takze prowadzenie rozmowy przez
telefon komarkowy w trakcie prowa-
dzenia pojazdow kolejowych.

Zdarzenia SPAD wyzwaniem
dla polskiego systemu kolejowego

O tym, jaki wptyw na funkcjonowanie
systemu kolejowego oraz jego bez-
pieczenstwa maja zdarzenia SPAD,
moga Swiadczy¢ statystyki zdarzen
kolejowych prowadzone przez Preze-
sa Urzedu Transportu Kolejowego, a
takze wydawane rekomendacje w za-
kresie bezpieczenstwa przez Panstwo-
wa Komisje Badania Wypadkow Kole-

jowych. Biorac pod uwage lata 2018

— 2022, statystyki w ujeciu krajowym

przedstawiaja sie jak w tab. 1.

/ zestawienia mozemy wyciggnac
nastepujace wnioski:

- w podanym okresie nie wystapity
zdarzenia kwalifikowane jako po-
wazne wypadki;

- utrzymuje sie tendencja wzrosto-
wa wystepowania wypadkow ko-
lejowych;

- po roku 2020 nastgpit gwattowny
wzrost incydentéw w transporcie

Tab. 1. Zestawienie zdarzeri SPAD w latach

2018-2022[11]
sytuacja

ok wypadek kat. ~incydentkat.  potencjalnie

B04 (44 niebezpiecz-

na kat. D79
2018 35 86 19
2019 28 83 13
2020 14 86 20
2021 33 136 16
2022 34 118 29

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
Zrodtowych Urzedu Transportu Kolejowego
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kolejowym;

- obserwuje sie tendencje wzrostu
wystepowania sytuacji potencjal-
nie niebezpiecznych.

Na podstawie danych przedstawio-

nych w Sprawozdaniu ze stanu bez-

pieczenstwa ruchu kolejowego 2022

prezentowanego przez Urzad Trans-

portu Kolejowego, wnioskujemy ten-
dencje wzrostowag miernika zdarzen

SPAD, ktory jest mierzony stosunkiem

liczby zdarzerh SPAD do pracy eksplo-

atacyjnej — w roku 2022 przyjat on

wartosc 0,5566.

Niezaleznie od tych danych, donie-
sienia medialne z roku 2023 réwniez
nie przedstawiajg sie optymistycznie.
W sierpniu 2023 r. w ciggu 48 godzin
doszto do dwoch zdarzen z udziatem
Kolei Mazowieckich oraz PKP Intercity
polegajacych na niezatrzymaniu sie
przed semaforem wskazujgcym sy-
gnat,Stoj", w ciggu kolejnych 14 dniu
doszto do zderzenia sie pociggu Kolei
Mazowieckich oraz lokomotywy PKP
Cargo z uwagi na pominiecie semafo-
ra wskazujacego sygnat,Stoj” Wszyst-
kie te zdarzenia miaty miejsce w ob-
szarze wojewodztwa mazowieckiego.
Kolejne zdarzenie, do ktérego doszto
na stacji Gdynia Gtéwna w pazdzier-
niku 2023 r. skutkowato powazniej-
szymi konsekwencjami - po zderzeniu
dwoch pociagdéw ,Polregio” konieczna
byta hospitalizacja oséb rannych.

Analizy prowadzone przez Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego, wska-
ZUjg, Ze najczestszg przyczyng zdarzen
SPAD pozostaje niezmiennie od lat
dekoncentracja maszynisty. Bardzo
istotna jest jednak przyczyna tej de-
koncentracji, w szczegdlnosci to, czy
byta ona zwigzana z wykonywaniem
obowigzkéw maszynisty, czy tez sta-
nowita przyktad nieprzestrzegania
obowigzujacych procedur. W analizo-
wanej probce 34 zdarzen SPAD przy-
czynami dekoncentracji, ktére mozna
zaliczy¢ do pierwszej grupy, byty:

a) komunikaty diagnostyczne o
usterkach w pojezdzie (np. wyta-
czenie falownikéw, niskie napiecie
falownikow);

b) potencjalne nieprawidtowosci w
infrastrukturze kolejowej (np. za-

11-12/ 2023

Infrastruktura transportu sz

kotysanie sie sieci trakcyjnej);

C) osoby znajdujgce sie przy torze
kolejowym lub zblizajace sie do
niego.

Druga grupa przyczyn dekoncentracji
maszynisty jest zwigzana z tamaniem
obowigzujacych  procedur, przede
wszystkim z uwagi na korzystanie w
trakcie jazdy z telefonu komdérkowego
co dotyczy rowniez catego transportu
kotowego nie tylko w ujeciu krajowym
ale rowniez szerzej globalnym [6]. Pre-
zes Urzedu Transportu Kolejowego
niejednokrotnie podkresdlat jak waz-
nym procesem w celu zapobiegania
zdarzeniom SPAD jest odpowiedni
proces szkolenia maszynistow, a tak-
ze wdrazanie rozwigzan technicznych
wspierajagce prace maszynisty pod-
czas prowadzenia pociggul.

Analiza zdarzen SPAD oraz plan
naprawczy w Szybkiej Kolei
Miejskiej sp. z 0.0.

Szybka Kolej Migjska sp. z o.0. jest
certyfikowanym przewoznikiem ko-
lejowym, w ktérym zostat ustanowio-
ny i wdrozony system zarzadzania
bezpieczenstwem, a takze Strategia
Kultury Bezpieczenstwa. Chocby to
powyzsze wskazuje, ze przewoznik
poprzez realizacje procesu zarzadza-
nia ryzykiem, w sposéb proaktywny
prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu
ustanowione zasady kultury organi-
zacji, a takze zaangazowania najwyz-
szego kierownictwa w realizacje ce-
low zwigzanych z bezpieczenstwem.
Dziatalnos¢ w oparciu o model kultury
bezpieczenstwa wymaga jednak sze-
roko zakrojonych dziatan opartych na
podejsciu systemowym, aby osiggane
wyniki byty ukierunkowane na tzw.
koncepdji ,zero wypadkéw”. Kultura
bezpieczenstwa w Szybkiej Kolei Migj-
skiej to taka, w ktorej bezpieczenstwo
odgrywa bardzo wazna role. Poniewaz
bezpieczenstwo jest tak zZtozonym zja-
wiskiem, nie wystarczy po prostu do-
dac¢,i badz bezpieczny”. Cechy kultury
bezpieczenstwa i spojrzenie na typy
kultury mozna uznac za postep, w kto-
rym rozwija sie organizacja.
Maszynisci to jedna z kluczowych

grup zawodowych z punktu widzenia
bezpieczenstwa ruchu kolejowego,
dlatego potrzebne s3 kompleksowe
dziafania, ktorych nadrzednym celem
bedzie wzrost poziomu bezpieczen-
stwa. W celu skutecznego zminima-
lizowania ilosci wystgpienia zdarzen
SPAD, Szybka Kolej Miejska sp.z 0.0. po-
dejmowata szereg inicjatyw. W spotce
zostaty opracowane dokumenty sys-
temu zarzadzania bezpieczenstwem i
utrzymaniem, takie jak: Instrukcja dla
maszynisty, Instrukcja o postepowa-
niu w sprawach powaznych wypad-
kéw, wypadkow, incydentow kolejo-
wych i trudnosci eksploatacyjnych,
procedura ,Postepowanie po zdarze-
niu’ a takze Plan Zarzadzania Kryzy-
sowego Szybkiej Kolei Migjskiej sp. z
0.0. Dokumenty te opisujg srodki oraz
procedury dotyczace pracy na stano-
wisku maszynisty, a takze sposoby po-
stepowania w przypadku wystgpienia
zdarzenia, w tym zasad zawiadamia-
nia o zaistniatym zdarzeniu i trudnosci
eksploatacyjnej oraz podejmowanych
srodkéw  zaradczych i profilaktycz-
nych. W spotce opracowywane byly
biuletyny informacyjne na okolicznos¢
zaistniatego zdarzenia, a takze formu-
towane byty dziatania korygujace i za-
pobiegawcze. Szczegdlnie istotne dla
przeciwdziatania wystepowaniu zda-
rzerh SPAD byty dziatania polegajace
na wiasciwym szkoleniu i sprawdzeniu
kompetencji maszynistow. Sytuacje
SPAD byty omawiane na pouczeniach
okresowych dla maszynistow oraz kie-
rownikéw pociggdw. Z maszynistami
biorgcymi udziat w zdarzeniu prowa-
dzone byty konsultacje z zakresu ob-
stugi urzadzert hamulcowych pojazdu
kolejowego z napedem, znajomosci
przepisow kolejowych, a takze znajo-
mosci procedur systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i utrzymaniem.
Inne srodki zaradcze stosowane w
Spotce to jazdy instruktazowe z ma-
szynistami  instruktorami, szkolenia
na symulatorze pojazdu kolejowego,
a takze przeprowadzanie sprawdzia-
néw wiedzy i umiejetnosci. Dziatania,
ktére podejmowata Spotka to takze
patronat nad osobami o niewielkim
doswiadczeniu zawodowym.
Powyzsze dziatania zapobiegawcze
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skoncentrowane na czynniku ludzkim
oraz na stanowisku maszynisty nie
przyczynity sie do osiggniecia ocze-
kiwanego poziomu bezpieczenstwa
oraz wyeliminowania zdarzen SPAD,
co zostato uwidocznione w prowa-
dzonym przez Spdtke rejestrze zagro-
zen.

Analizujac przypadki zdarzen SPAD,
ktére wystapity w Szybkiej Kolei Miej-
skiej sp. z 0.0. mozna zaobserwowac
trend wzrostu liczby zdarzen, w szcze-
golnosci tych kwalifikowanych jako in-
cydenty w transporcie kolejowym. Na
wykresie nr 1 zaprezentowano udziat
poszczegolnych  kategorii  zdarzen
typu SPAD w roku 2023.

-

= B04 =C44 =D79
1. Zdarzenia SPAD w podziale na kategorie

Jednoczesnie nalezy podkredlic,
ze zdarzenia typu SPAD w roku 2023
stanowity 17% sposréd  wszystkich
zdarzen zarejestrowanych z udzia-
tem pojazddéw kolejowych Spotki. W
wiekszosci przypadkow sytuacje miaty
miejsce w poczatkowych godzinach
pracy maszynisty. Zaden pracownik
prowadzacy pojazd nie byt pod wpty-
wem s$rodkoéw odurzajacych, ani al-
koholu. Pracownicy posiadali wazne
badania lekarskie. Zachowany byt tak-
ze czas godzin wypoczynku w trakcie
wykonywania obowigzkéw zawodo-
wych.

Badajac poszczegdlne przypadki
oraz okolicznosci zdarzenia, trudno
jednoznacznie wskazac¢ trend skon-
centrowania czynnikdw przyczyniaja-
cych sie do tych zdarzen. Analizujac
strukture doswiadczenia zawodowe-
go maszynistéw bioragcych udziat w
zdarzeniu w roku 2023 mozna zauwa-
zy¢, ze 55% maszynistow miato staz
pracy ponizej 5 lat (wykres 2).

Jednoczesnie, biorgc pod uwage
strukture wieku maszynistow uczest-
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2. Staz pracy maszynistdw biorgcych udziat w
zdarzeniach SPAD w roku 2023

niczacych w  zdarzeniu, mozemy
stwierdzi¢, ze przewazajg osoby, ktére
osiggnety wiek powyzej 40 lat (wy-

kres 3).

=18-30 =31-40 =41-50

51-60

3. Wiek maszynistéw biorqcych udziat w zdarze-
niach SPAD w roku 2023

Z uwagi na trudnosci w okresleniu
przyczyn innych niz czynnik ludzki,
ktére wptywaty na powstanie zdarzen
SPAD, Zarzad Spdtki proaktywnie za-
inicjowat dodatkowe dziatania w ra-
mach planu naprawczego, ktére miaty
bardziej szczegdtowo zbadac procesy
pomocnicze i wspomagajace realiza-
Cje procesu przewozu, zidentyfikowac
obszary krytyczne wymagajace popra-
wy. W zwigzku z powyzszym, w Spotce
oprocz dziafan systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, powotano Koordy-
natora ds. zapobiegania zdarzeniom
SPAD, ktéry w sposéb aktywny stuzyt
wsparciem w identyfikowaniu kolej-
nych obszarow wymagajacych popra-
Wy.

Dziatania Zarzadu w celu zapobie-
ganiu zdarzeniom SPAD okreslone w
planie naprawczym (tab. 2).

Jednoczesdnie, Koordynator ds. zda-
rzen SPAD wspdtpracujac z Petnomoc-
nikiem Zarzadu ds. systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem i utrzymaniem,
podjat szereg inicjatyw majacych na
celu doskonalenia procesu szkolenia i
nadzoru w organizadji.

Dziatania na rzecz zapobiegania
zdarzeniom SPAD w ramach kompe-
tencji Koordynatora ds. zdarzert SPAD
(Tab. 3).

Niezaleznie od powyzszych dziatar,
w dalszym ciaggu nastepuje identyfika-
cja kolejnych obszarow, ktére wyma-
gaja poprawy bezpieczerstwa. Mozna
by miarg wstepu do podsumowania
zaznaczyc, iz cokolwiek by tej sprawie
nie powiedzie¢ ,kolej” nigdy nie stata
W miejscu.

Podsumowanie

Wszyscy i to bez wyjatku (zaréwno
pracownicy kolei jak réwniez pasa-
zerowie) muszg sobie zdac sprawe, iz
bezpieczenstwo jest nie tylko wymo-
giem prawnym, ale takze kluczowym
i niezbednym warunkiem zrownowa-
zonego rozwoju branzy kolejowej. W
zwiazku z tym, kazdy podmiot prowa-
dzacy dziatalnos¢ w obszarze kolejo-
wym powinien utrzymywac i podno-
si¢ poziom bezpieczenstwa w ramach
swojej dziatalnosci. Stosowanie proak-
tywnego podejscia do kwestii bezpie-
czenstwa jest filarem kultury bezpie-
czenstwa. Takie podejscie opiera sie
gtéwnie na wiasciwie prowadzonym
zarzadzaniu ryzykiem, w tym wyko-
rzystywaniu wiedzy i kompetencji do
identyfikowania zagrozen i wdrazania
adekwatnych srodkéw kontroli ryzyka.
Z uwagi na forme i rodzaj dziatal-
nosci  poszczegdlnych  podmiotéw
kolejowych w niezwykle konkuren-
cyjnym otoczeniu rynkowym, przy
uwzglednieniu faktu dysponowania
ograniczonymi zasobami, wdrozenie
odpowiedniego sposobu zarzadzania
umozliwi optymalng alokacje zaso-
bow do obszaréw wskazanych w pro-
cesie ciggtego doskonalenia. Efektem
prawidtowo wdrozonego i realizowa-
nego procesu bedzie nie tylko po-
prawa poziomu bezpieczenstwa, ale
rowniez redukcja kosztow zwigzanych
z pdznym wykryciem niezgodnosci, a
w skrajnych przypadkach z wypadka-
mi lub incydentami kolejowymi. Istot-
nym aspektem wdrazania kultury bez-
pieczenstwa jest dziatalnosc¢ instytugji
publicznych, jednostek naukowych,
mediow branzowych jak i innych pod-
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miotdw zwigzanych z szeroko rozu-
mianym sektorem kolejowym, ktore
realizujgc swoje zadania beda wspie-
rac¢ rozwoj kultury bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo systemu  kolejo-
wego wymaga, by jak najwiecej sy-
tuacji, majacych lub mogacych miec
wptyw na bezpieczernstwo w kolejnic-
twie, w tym wypadkdw, incydentow,
zdarzenn potencjalnie wypadkowych
oraz innych niebezpiecznych zdarzen
byto zgtaszanych dobrowolnie i bez-
zwilocznie. Zebrane informacje powin-
ny by¢ wykorzystane do zarzadzania
ryzykiem, w tym w szczegolnosci do
identyfikacji zagrozen. Docelowo po-
winny postuzy¢ do rozwoju proaktyw-
nego zarzadzania bezpieczenstwem.

Zaangazowanie kierownictwa jest
kluczowe w tworzeniu i doskonaleniu
systemoéw zarzadzania bezpieczen-
stwem oraz rozwoju kultury bezpie-
czenstwa. Kierownictwo  powinno
odgrywac aktywna role w komuniko-
waniu zasad bezpieczenstwa. Ponadto
kierownictwo powinno byc¢ aktywnie
zaangazowane w proces przekazy-
wania informadji. To wiasnie dzieki za-
angazowaniu kierownictwa w dosko-
nalenie proceséw, mozna w sposob
komplementarny zarzadzac¢ nie tylko
bezpieczenstwem organizacji, ale tak-
Ze samg organizacja. Takie proaktywne
podejscie ma istotny wptyw réwniez
na minimalizowanie ryzyka wystapie-
nia zdarzen kolejowych, w tym zda-
rzen typu SPAD. Postawa proaktywna
a nie reaktywna, pozwala wprowadzi¢
dziafania prewencyjne na tyle wcze-
$nie, ze unikng¢ mozna katastroficz-
nych skutkow zdarzen, ktére moga
prowadzi¢ do zranienia lub $mierci
pasazeréw oraz pracownikow. Nie da
sie odpowiedzialnie zarzadza¢ organi-
zacjg bez odpowiedniego i proaktyw-
nego podejscia najwyzszego szczebla
zarzadczego. 4

Materialy zrédtowe

[1] Bugalia N, Maemura Y., Ozawa K,
Safety Culture in High-Speed Ra-
ilways and the Importance of top
management decisions, Asian De-
velopment Bank Institute, Tokyo

[2] Czajkowski W., Was-Gubata J., Bez-
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Tab. 2. Plan naprawczy w celu zapobieganiu zdarzeniom SPAD

Dziatania

Zwiekszenie nadzoru nad dyscypling pracy
maszynistow.

Wadrozenie powiadomieri przypominaja-
cych zapisy instrukji/procedur.

Wypracowanie i wdrozenie szczegétowych
zasad bezpieczeristwa podczas przejazdu
0s6b (jak réwniez kierownika pociagu) w

kabinie maszynisty.

Budowanie Swiadomosci zatdg w zakresie
rozproszenia uwagi rozmowa lub oglada-
niem filmow podczas jazdy.

Wystuchania maszynistow i kierownikéw
pociagu w obecnosci zwierzchnika.

Wypracowanie obligatoryjnych pytan dla
najczesciej wystepujacych zdarzen.

Analizy stosowania w przysztosci innych niz
dotychczas konsekwencji stuzbowych.

Przeprowadzenie badan, sprawdzianu
wiedzy i umiejetnosci po zdarzeniu, nad-
zwyczajne szkolenie na symulatorze.

W przypadku wystapienia zdarzenia
SPAD kazdorazowo maszynista bedacy
uczestnikiem zdarzenia jest zobowiazany
do odbycia indywidualnych konsultacji z
psychologiem z ramienia SKM.

Opracowaniu komunikatu dla pasazeréw
po wystapieniu zdarzen typu SPAD.

Zwracanie uwagi zy nie s3 zaklejane/nisz-
czone kamery monitoringu np. w kabinie
maszynisty lub czotowe.

Przeprowadzenie szkolenia cztonkéw
komisji kolejowej.

Zwigkszenie iloSci jazd instruktazowych.

Cykliczne przypominanie przez zwierzch-
nikéw stuzbowych druzyn pociagowych
podlegtym pracownikom zapiséw regulacji
wewnetrznych.

Rozwazenie mozliwosci zainstalowania ka-
mer wizyjnych skierowanych na stanowisko
pracy maszynisty.

Wprowadzenie do programu szkoleri ma-
szynistw pozycji zwiazanej z umiejetno-
$ciami samooceny stanu psychofizycznego.
Wprowadzenie do programu szkoleri ma-
szynistow pozycji zwiazanej z umiejetno-
$ciami samooceny stanu psychofizycznego.

Opis dziatan

Przeprowadzenie kontroli doraznych w zakresie, fadu na stanowisku maszynisty” w
roznych lokalizagjach i porach. Kontrole powinny miec charakter zdalny oraz stacjonarny.

Jednostki organizacyjne, w ktérych zatrudnieni sa maszynisci i kierownicy pociagéw po
kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub zaistniatym zdarzeniu (dziatanie
systemowe — zapobiegawcze).

Ustalenie zasad jazdy z pracownikami szkolonymi na stanowisko maszynisty — np. powta-
rzanie sygnatow, ciagfa obserwacja drogi przebiegu.

Kierownik pociagu powinien reagowac za kazdym razem jesli stwierdzi, ze maszynista np.
oglada film na urzadzeniu mobilnym podczas jazdy lub stucha gtosno muzyki.

przedstawiciela jednostki zajmujacej sie bezpieczeristwem oraz innego wyznaczonego
pracownika, a w razie koniecznosci réwniez przeprowadzenie konsultacji z psychologiem.

Zestawy pytan powinny obejmowac zagadnienia zwiazane z aktywnoscia maszynisty
podczas pracy np. czy w jakikolwiek sposob korzystat Pan/Pani z urzadzen mobilnych
podczas jazdy pociagu nr,1234"? Czy przed i w momencie zdarzenia ktokolwiek przebywat
w kabinie maszynisty?

Analiza mozliwosci zatrudnienia pracownikéw na innych stanowiskach niezwiazanych z
bezpieczeristwem np. delegowanie na inne stanowisko pracy na okres do 3 miesiecy.

Wprowadzenie dodatkowych szkolen oraz sprawdzen podatnosci maszynisty na
stanowisku. Po zakoriczeniu kazdej jazdy na symulatorze powinna by¢ przygotowywana
kompleksowa analiza wynikow, ktdra jest dokumentem zrddtowym w procesie doskona-

lenia zawodowego.

Celem konsultacji jest zbadanie ewentualnych skutkéw emocjonalnych oraz ocena zdolno-
$ci maszynisty do dalszej pracy na stanowisku. Konsultacje powinny zostac zrealizowane
niezwtocznie po zdarzeniu SPAD i odbywac sie réwnolegle do pracy komisji kolejowe;.

Odpowiednie umiejscowienie komunikatu w obrehie dostepnych komunikatoréw

W przypadku zauwazenia zaklejenia kamery przed rozpoczeciem zmiany roboczej
maszynista powinien zostac zobowiazany do niezwtocznego przywrécenia jej do stanu wy-
maganego, zgtoszenia faktu zaklejenia kamery przetozonemu, a w przypadku trudnosci w
demontazu np. tasmy, odpisania stosownego zgtoszenia poprzez system teleinformatyczny
w celu usuniecia trudnosci przez komarke odpowiedzialng za utrzymanie taboru.

Szkolenie obejmuje przypomnienie najistotniejszych kwestii zwiazanych z prowadzonymi
postepowaniami oraz proponowanymi srodkami zapobiegawczymi.

Wprowadzenie obowiazku przeprowadzenia dodatkowych jazd instruktazowych dla
maszynistow, ktdrzy w okresie ostatnich dwdch lat uczestniczyli w zdarzeniu typu SPAD.

Systemowe generowanie powiadomien, w tym miedzy innymi o zakazie uzywania
prywatnych urzadzen multimedialnych w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych
zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczeristwem ruchu kolejowego.

Modernizacja systemu monitoringu wizyjnego w celu obserwacji czynnosci maszynisty na
stanowisku pracy podczas prowadzenia pociagu.

Przebudowanie tematyki szkoler okresowych w sposob wzmacniajacy zagadnienia
zwigzane z czynnikiem ludzkim, umiejetnosciami, miekkimi’, radzeniem sobie ze stresem i
prawidfowa samoocena swojego stanu psychicznego i fizycznego.

Opracowanie wtasne: materiaty zrodtowego SKM

pieczenstwo personalne w per-
spektywie kulturowej, ,Studia nad
bezpieczenstwem?’, 2, 2017

[3] Dabrowska J., Czynnik ludzki w
lotnictwie, Prace Instytutu Lotnic-

twa, 12 (221), 2011

[4] Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/798 z dnia
11 maja 2016 r. w sprawie bez-

pieczenstwa kolei (Dz.U. L 138 z
26.5.2016)

[5] Jabtonski A, Jabtonski M., Mecha-
nizmy ksztattowania kultury bez-
pieczenstwa w transporcie kole-
jowym, wyd. CeDeWu sp. z 0.0,
Warszawa 2020

[6] Maszynista w centrum uwadgi,
https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci
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Tab. 3. Plan zapobiegania zdarzeniom SPAD w ramach kompetencji Koordynatora ds. zdarzeri SPAD

Dziatania

Dokonano weryfikagji stanu prawnego w
zakresie prowadzenia kontroli na obecnos¢
substandji psychoaktywnych pracownikéw
oraz kierowania na badania maszynistow,

ktérzy przyczynili sie do wystapienia
zdarzenia.

W ramach wnioskdw z zaistniatych zdarzen
SPAD wdrozono dodatkowe oznaczenia
pociagdw w planie pracy.

W ramach wnioskéw z zaistniatych zdarzen
SPAD przestano pismo do Zarzadcy Infrastruk-
tury PKP PLK S.A. dotyczace przypomnienia
zasad dla dyzurnych ruchu.

Zainicjowano dziatania w zwiazku z identy-

fikowanymi ryzykami zwiazanymi z wdroze-

niem nowego rozktadu jazdy 2023/2024 od
dnia 10 grudnia 2023 .

W zwigzku z jednym ze zdarzeri kolejowych
podczas pracy manewrowej, dziat maszyni-
stéw przestat powiadomienie przypominajace
dla maszynistéw dotyczace techniki pracy
manewrowej.

Podjeto dziatania doskonalace w zakresie
procesu rekrutacji maszynistow/kandydatéw
do szkolenia na Swiadectwo maszynisty.

Wydano dyspozycje niezwtocznego przepro-
wadzenia przez maszynistow instruktoréw
nadzwyczajnych rozméw z maszynistami.

Uwzglednienie w Programie Poprawy Bezpie-
czefistwa na 2024 rok w zakresie minimali-
zowania ryzyka zdarzen typu SPAD dziatar w
zakresie szkoler na symulatorze jazdy.

Imiana ukfadu szkolen w Programie pouczer
okresowych, w tym uwzglednienie tematyki
zdarzen SPAD jako oddzielnego zagadnienia.

Dokonano analizy sprawozdar z jazd
instruktazowych przeprowadzonych przez
maszynistéw instruktoréw w 2023 roku.

Wprowadzenie rotacyjnego przydziatu
maszynistéw do maszynistow instruktoréw.

Dokonano analizy zrealizowanych kontroli
w zakresie pracy maszynistow wraz ze
stwierdzonymi nieprawidtowosciami, wnio-
skami i zaleceniami, jesli w danym protokole
wystepowaty.

Opis przeprowadzonych dziatar

Potwierdzono mozliwosci kierowania na nadzwyczajne badania po zdarzeniach SPAD do Kolejo-
wej Medycyny Pracy w celu sprawdzenia kondycji psychofizycznej maszynistéw. Realizacja wyko-
nywania testow na obecnos¢ substancji psychoaktywnych oraz innych $rodkéw odurzajacych.

W planie pracy druzyn pociggowych wprowadzono wyrdznienie (kolorowym zaznaczeniem i opi-
sem w legendzie) pociggéw, ktére maja zmiane rodzaju pociagu na trasie (handlowy/stuzbowy).
Jednoczesnie dziat planowania na wykresach obiegéw ptaskich, w celu optymalnego budowania
planéw pracy, réwniez wdrozyt dziatanie polegajace na wyréznieniu przedmiotowych pociagéw.

Zasady te opisane w przepisach formutowaty, aby w przypadku przyjmowania i wyprawiania
ze stagji pociagu majacego wyznaczony na niej planowy postdj, bezwzglednie stosowali sie do
postanowien Instrukji Ir-1, § 42, ust. 9., 0 brzmieniu:,Dla pociagu majacego rozkfadowy postdj
na stacji, sygnat zezwalajacy na semaforze wyjazdowym nalezy podawac dopiero po zatrzymaniu
sie pociagu. W razie potrzeby wezesniejsze podanie polecenia na nastawienie sygnatu zezwa-
lajacego na semaforze wyjazdowym lub na nastawienie tego sygnatu przed zatrzymaniem sie
pociagu moze by¢ dopuszczone regulaminem technicznym.”

Dziatania te obejmowaty rézne czynnosci przygotowania procesu przewozu, w tym przygo-
towanie wykazu informacji dotyczacych planowanych zmian w kursowaniu pociaggéw SKM (z
podziatem na linie 51, 52.) w RR) 2023/2024 ze szczegdlnym uwzglednieniem prowadzonych

inwestydji na sieci PKP PLK np. przebudowa stacji Warszawa Zachodnia lub wznowienie kursowa-
nia pociagéw na linii nr 7 na szlaku Warszawa Wschodnia — Warszawa Wawer (i uruchomieniem

nowego przystanku Warszawa Grochdw). Dodatkowo rozpoczeto ustalenia z PKP PLK S.A. w

zakresie terminu udostepnienia wyremontowanej infrastruktury na szlaku Warszawa Wschodnia
— Warszawa Wawer w celu zrealizowania zapoznania szlaku przez maszynistéw - za zasadne
uznano umozliwienie realizacji zapoznania szlaku przez minimum dwa tygodnie poprzedzajace
rozpoczecie kursowania pociagéw handlowych.

Powiadomienie przypominajace obejmowato w szczegdlnosci informacje o obowiazku obserwadji
sygnatow i wskaznikow oraz stosowania si¢ do ich wskazan, obserwacji prawidfowego nasta-
wienie zwrotnic, wykolejnic, obrotnic, przesuwnic itp., upewnienia sie czy na drodze przebiegu
nie ma przeszkéd do jazdy oraz odméwienia wykonania polecenia, jezeli nie byt oméwiony
plan pracy manewrowej, podany sygnat lub polecenia zostaty wydane w sposéb niezgodny z
przepisami lub w sposéb budzacy watpliwosci, a wykonanie ruchu manewrowego powinno by¢
zrealizowane, jezeli nie zagraza bezpieczenistwu ruchu i oséh.

Wprowadzono zasade dotyczaca udziatu w procesie rekrutacyjnym maszynisty instruktora oraz
wdrozono pilotazowy proces przeprowadzania rozméw z maszynistami bedacymi w okresie
wypowiedzenia umowy o prace tzw. ,Exit Interview” w celu uzyskania informacji mogacych mie¢
potencjalny wptyw na bezpieczeristwo.

Rozmowy obejmowaty informacje dotyczace: zaistniatych w ostatnim czasie zdarzer SPAD
wraz ze wskazaniem przyczyn, np. zaktdcenia uwagi maszynisty; zakazu korzystania z urzadzen
multimedialnych (w tym telefondw) podczas jazdy pociagéw; koniecznosci weryfikacji miejsca i
czasu nastepnego planowego postoju oraz jego charakter (postdj handlowy/postdj techniczny).

Maszynisci instruktorzy zostali poinformowani o koniecznosci anonimowego odnotowania
wyartykutowanych istotnych zastrzezen maszynistw w zakresie organizacji pracy, a nastepnie

przekazania informacji zwrotnej do Koordynatora. Po zrealizowaniu rozméw przygotowano

zestawienie zbiorcze otrzymanych zgtoszer od maszynistéw, ktore umozliwito ich analize i

wdrozenie dziatait korygujacych w zakresie plandw pracy oraz krdtkich przej$¢ pomiedzy obstugi-
wanymi pociggami na stacjach zwrotnych.

Dziatania obejmuja m.in.: dorazne szkolenia na symulatorze dla maszynistéw w stosunku do
ktdrych stwierdzono naruszenia zwiazane z nieprzestrzeganiem zakazu uzywania urzadzen
mobilnych w czasie jazdy, przejazdu w kabinie osob nieuprawnionych, albo nieprzestrzegania
zasad bezpieczefistwa podczas prowadzenia pociagu — nawet jesli w danej sytuadji nie doszto do
zdarzenia kolejowego; doraznych kontroli osobistych/monitoringu w zakresie tadu na stanowisku
maszynisty oraz przestrzegania zasad bezpieczeristwa podczas jazdy pociaqu; kontroli czasu
pracy, pouczeni okresowych, jazd podmianowych.

Uzupetnienie w zakresie programu pouczen dla maszynistow i kierownikéw pociagu w celu bez-
posredniego uwzglednienia zagadnien z zakresu minimalizowania ryzyka wystapienia zdarzen
typu SPAD oraz zapewnienia spdjnosci i systemowego podejscia w realizowanych dziataniach.

W wyniku analizy zainicowano zmiany w przepisach wewnetrznych w celu okreslenia m.in.
optymalnego programu jazdy instruktazowej, sposobu przeptywu informacji o wynikach jazd,
wprowadzenie dziatani doskonalacych w pracy maszynisty instruktora. W roku 2024 nastapi
zwiekszenie liczby jazd instruktazowych wraz z podniesieniem poziomu jakosci.

Dziat szkoleri w ramach optymalizadji i doskonalenia proceséw szkolenia/nadzoru dokona
zamiany maszynistéw instruktoréw dla poszczegdlnych grup maszynistow w taki sposéb, ze
kazdy maszynista instruktor w 2024 roku bedzie miat przydzielona inng grupe pracownikéw niz
w 2023 roku.

Dodatkowo dokonano weryfikacji jakie zagadnienia obejmuja kontrole w zakresie pracy maszy-
nistéw oraz czy w przypadku pracownikow, ktdrzy zostali przywrdceni do pracy na stanowisku
maszynisty po odsunieciu od czynnosci w wyniku przyczynienia sie do wystepowania zdarzenia
typu SPAD byty realizowane dodatkowe czynnosci nadzorcze oraz czy podczas kontroli weryfi-
kowano dyscypline pracy w zakresie prawidtowosci realizacji jazd typu,podmiany” majacych na
celu zapewnienie planowych przerw dla zatég (w zmianach roboczych o duzej liczbie pociagéw).

Opracowanie wtasne na podstawie materiaty Zrédfowe SKM
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