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Wykorzystanie symulatorow w procesie szkolenia
maszynistow i dyzurnych ruchu i stacji

The use of simulators in the training process of train drivers and train
and station dispatchers
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Streszczenie: Artykut przybliza mozliwosci symulatorow pojazdéw kolejowych i symulatorow stanowiska do prowadzenia ruchu wykorzy-
stywanych podczas szkoler pracownikow w metrze warszawskim. Wskazuje sie na duze korzysci ptynace ze stosowania symulatoréw. Na
podstawie do$wiadczen zaobserwowano pozytywne opinie kandydatow i pracownikéw juz posiadajgcych kwalifikacje w zakresie mozliwo-
$ci prze¢wiczenia wielu incydentalnych sytuacji rzadko wystepujacych w rzeczywistosci. Zastosowanie symulatoréw pozwala na powtarzal-
nos¢ tych samych ¢wiczen dla wszystkich pracownikéw oraz wstepng weryfikacje predyspozycji do wykonywania danych czynnosci przez
kursanta.

Stowa kluczowe: Szkolenie; Symulator; Metro

Abstract: The article explores the possibility of using railway vehicle simulators and train traffic management station simulators for training
Warsaw metro employees. The great benefits of using simulators are pointed out. On the basis of experience, positive opinions of candidates
and employees who already have qualifications in terms of the possibility of practicing many incidental situations rarely occurring in reality
have been observed. The use of simulators allows for the repetition of the same exercises for all employees and the initial verification of the
trainee's predisposition to perform given activities.
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Sie¢ metra w Warszawie tworza dwie
linie M1 i M2 o dtugosci odpowied-
nio 22,7 kmi 18,6 km. Na linii M1 zlo-
kalizowanych jest 21 stacji, natomiast
linie M2 tworzy 18 stacji. W najbliz-
szych planach jest wybudowanie 3
kolejnych stacji linii M2. Wg danych
Zarzadu Transportu Miejskiego w
Warszawie w 2021 roku z ustug me-
tra skorzystato 180,6 miIn pasazerow
[1]. Przedstawiona wielkos$¢ przewo-
76w zostata zrealizowana przy jed-
noczesnym wykorzystaniu 54 pocia-
goéw metra kursujgcych w godzinach
szczytu komunikacyjnego z nastep-
stwem czasowym 2 min 20 sek na
linii M1 i 2 min 50 sek na linii M2.
Metro Warszawskie Sp. z 0.0. za-
trudnia 2786 pracownikéw (wg stanu
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na wrzesiert 2022). Sposréd wszyst-
kich grup zawodowych najliczniejsza
stanowig prowadzacy pojazdy kole-
jowe metra — ponad 300 pracowni-
kow. Dyzurni ruchu i stacji w liczbie

110 pracownikoéw sterujg ruchem
pociaggéw na liniach metra i na Sta-
¢ji Techniczno-Postojowej Kabaty. W
perspektywie rozbudowy metra w
Warszawie podane wielkosci zatrud-

1. Wnetrze kabiny symulatora pojazdu Siemens Inspiro
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2. Symulator pojazdu Siemens Inspiro, widoczna kabina i stanowisko instruktora

nienia robwniez ulegng zwiekszeniu.

Szkolenie ww. grup zawodowych
prowadzone jest w oparciu o we-
whnetrzne przepisy okreslajace tema-
tyke szkolenia teoretycznego i prak-
tycznego. Cze$¢ programu szkolen
odbywa sie w Centrum Szkolenio-
wym Metra z wykorzystaniem symu-
latorow.

Pierwszy symulator trafit do metra
warszawskiego razem z dostawg po-
jazddéw Siemens Inspiro w 2013 roku.
Jest to symulator sktadajacy sie z ka-
biny wyposazonej w pulpit pojazdu
Inspiro oraz stanowiska instruktora
obstugujacego system treningowo
- symulacyjny z aktywna kontrolg
czynnosci wykonywanych przez kur-
santa, ustawianie parametrow jazdy,
sytuacji nietypowych i rejestracje wy-
konywanych czynnosci.

Symulator  zawiera  kompletny
uktad torowy metra jaki istniat w
chwili dostawy a wiec obie linie me-
tra (linia M2 od stacji Rondo Daszyn-
skiego do stacji Dworzec Wielenski)
oraz ukfad torowy Stacji Technicz-
no—Postojowe] Kabaty. Juz pierw-
szy kontakt z symulatorem pokazat
duzy potencjat tego narzedzia szko-
leniowego. Zaréwno osoby uczace
sie zawodu jak rowniez instruktorzy
przekazujacy wiedze przysztym ma-
szynistom wskazywali jego liczne
zalety. Przede wszystkim mozliwos¢
zapoznania sie z miejscem pracy —
kabing pociggu i najczesciej uzywa-
nym jej elementem — pulpitem ma-
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szynisty bez koniecznosci fizycznego
zapewnienia pociagu. Sprawdzenie
dziafania przyciskéw, poznanie logi-
ki pracy nastawnika jazdy, czuwaka
aktywnego czy obstugi interfejsu
pojazd-maszynista (HMI) bez ogra-
niczen i obostrzen jakie wystepu-
ja w rzeczywistosci, zostaty szybko
docenione przez obie strony uzyt-
kownikéw symulatora — instruktora
i kursanta. Warto zaznaczy¢, ze  za-
stosowanie symulatora konkretne-
go typu pojazdu pozwala trenowac
uzywanie specyficznych dla danego
pojazdu funkdji.

Szkolenie z wykorzystaniem symu-
latora na state wpisato sie w program
przygotowania zawodowego ma-
szynistow metra. Obecny program
szkolenia pozwala na wykonywanie
Czynnosci na symulatorze nawet do
30% godzin przewidzianych progra-
mem zwigzanych z obstuga i prowa-
dzeniem pojazdu kolejowego metra.
Niezaleznie od zaje¢ na symulatorze
realizowanych na etapie przygo-
towania zawodowego, symulator
wykorzystywany jest rowniez w bie-
zacych pouczeniach i szkoleniach
okresowych.

Na przestrzeni kilku lat eksploatadji
symulatora pojazdu Inspiro zebrane
doswiadczenia pozwalajg wskazac
nastepujace zalety wykorzystania sy-
mulatora pojazdu w procesie szkole-
nia:

mozliwos¢ ¢wiczenia sytuacji nie-
typowych, ktérych zasymulowa-
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nie w warunkach rzeczywistych
jest trudne lub wymaga celowe-
go obnizenia bezpieczerstwa,
w tym zasymulowanie usterek i
stanow alarmowych pojazdu wy-
Swietlanych na pulpicie maszyni-
sty,

mozliwos¢  wielokrotnego po-
wtarzania czynnosci bez nega-
tywnego wplywu na sytuacje ru-
chowa na linii (zaktdcenia ruchu
innych pojazdéw),

jeszcze przed faktycznym prowa-
dzeniem pojazdu petne pozna-
nie obstugi funkgji pojazdu reali-
zowanych z kabiny maszynisty
od podstawowych i najwazniej-
szych jak rozruch, hamowanie
stuzbowe, hamowanie awaryjne
oraz inne np. nadawanie komu-
nikatéw, obstuga interfejsu dla
maszynisty,

mozliwos¢  ¢wiczenia  komuni-
kacji na linii maszynista — osoba
prowadzgca ruch pociggow,
mozliwos¢ wstepnego zapozna-
nia kursanta z uktadem torowym
linii metra bez fizycznego wcho-
dzenia do tunelu o czasowo
ograniczonym dostepie (specyfi-
ka metra),

obstuga systeméw charaktery-
stycznych dla metra - systemu
automatycznego  ograniczenia
predkosci SOP w kazdym moz-
liwym trybie jego pracy, w tym
poznanie zachowania pojazdu
(wyswietlane komunikaty) przy
przekroczeniu dozwolonej pred-
kosci na szlaku w zakresie pred-
kosci kontrolowanej przez SOP.

Zasymulowanie na symulatorze roz-
nych sytuacji alarmowych daje moz-
liwos¢ kursantowi poznania i naucze-
nia sie reagowania w tych sytuacjach,
ktére na co dzien wystepujg bardzo
rzadko, co w efekcie podnosi jego
skuteczno$¢ dziatania juz podczas
faktycznego prowadzenia pociggu
jako petnoprawny maszynista.

Po kilku latach korzystania z symu-
latora pojazdu Siemens Inspiro, me-
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tro warszawskie podjeto decyzje o
rozszerzeniu centrum szkoleniowe o
kolejny symulator, tym razem dla gru-
py pracownikéw prowadzacych ruch
pociggdéw na liniach metra. W 2019
roku do uzytku wszedt symulator
prowadzenia ruchu pociggdw metra
odwzorowujacy dziatanie i obstuge
urzadzerh SRP w okregu sterowania
stacji Kabaty, ktory po dwdch latach
eksploatacji i zebraniu doswiadczen
zostat rozbudowany o kolejny okreg
sterowania — Stacje Techniczno—Po-
stojowa Kabaty (STP Kabaty).
Szkolenie z wykorzystaniem symu-
latora jest jednym z najwazniejszych
punktdéw w programie przygotowa-
nia zawodowego dla kandydatow
na stanowisko dyzurnego ruchu i
stacji. Podobnie jak ma to miejsce w
przypadku symulatora pojazdu me-
tra, rébwniez symulator prowadzenia
ruchu wykorzystywany jest w bieza-
cych pouczeniach i szkoleniach okre-
sowych dla dyzurnych ruchu i stacji.
Symulator  prowadzenia ruchu
sktada sie ze stanowiska instruktora
oraz dwoch stanowisk dyzurnego
ruchu i stacji, ktére pod wzgledem
interfejsu i logiki dziatania w petni
odwzorowuja stanowiska dyzurne-
go ruchu i stacji A1 Kabaty oraz STP
Kabaty. Stanowiska prowadzenia
ruchu moga pracowac niezaleznie
od siebie lub wspdtpracowad jako
sgsiednie  posterunki  nastawcze.
Wspotpraca moze odbywac sie w try-
bie normalnego prowadzenia ruchu
jak réwniez mozliwe jest ¢wiczenie
postepowania przy ograniczonych
mozliwosciach prowadzenia ruchu,
np. telefoniczne zapowiadanie po-
ciggow. Wszelkie polecenia nastaw-
cze wydawane na stanowiskach sg
rejestrowane i kontrolowane przez
instruktora, co pozwala na bieza-
co reagowac¢ i omawial sytuacje
lub powrdci¢ do danego zdarzenia
w podzniejszym terminie. Instruktor
oproécz ustawienia normalnego pro-
wadzenia ruchu, posiada mozliwos¢
zasymulowania szeregu stanéw awa-
ryjnych, obligujgcych  dyzurnego
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3. Pomieszczenie symulatora stanowiska prowadzenia ruchu, widok na dwa stanowiska dyzurnego
ruchu i stacji oraz stanowisko instruktora

5. Stanowisko instruktora szkoleniowego symulatora prowadzenia ruchu
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7. Stanowisko instruktora szkoleniowego symulatora Skoda Varsovia

ruchu i stacji do odpowiedniej dla
danej sytuacji reakcji. Wszystkie ¢wi-
czone polecenia i sytuacje awaryjne
nie wymagaja zadnej ingerencji w
rzeczywiste urzadzenia SRP i tabor
eksploatowany na liniach metra. Sy-
mulator pozwala, bez Zzadnego ry-
zyka dla urzadzen i osob, ¢wiczyc
wydawanie wszystkich polecen jakie
mozliwe sg do realizowania na rze-
czywistych urzadzeniach sterowania
ruchem. Poczawszy od najprostszych
i najczesciej uzywanych polecen na-
stawczych jak nastawianie przebie-
gow (w tym réwniez automatyczne
powtarzanie przebiegoéw dla prze-
jazdu i dla zawrotu pociggu na stacji)
zwalnianie przebiegdw, wydawanie
polecenn konkretnym semaforom,
sterowanie napieciem nastawczym,
po polecenia specjalne — istotne dla
bezpieczeristwa prowadzenia ruchu.
Wiasnie  mozliwos¢  symulowania

i ¢wiczenia postepowania w sytu-
acjach wymagajgcych uzycia pole-
cen specjalnych jest niewatpliwg
zaletg symulatora. Personel podczas
szkolert na symulatorze ma mozli-
wos¢  doskonalenia postepowania
w sytuacjach takich jak: wystapienie
pozornej zajetosci odcinka torowego
lub zwrotnicowego (przestawienie
zwrotnicy bez kontroli niezajetosci)
sygnalizacja rozprucia zwrotnicy,
brak kontroli potozenia zwrotnicy,
dorazne przejecie sterowania przez
dyzurnego ruchu i stacji, reset licz-
nika osi czy zwolnienie przebiegu ze
zwtokg czasowa.

Na stanowisku symulatora prowa-
dzenia ruchu oprocz funkgji stricte
realizowanych przez symulator, dy-
zurni ruchu i stacji wykonujg pozo-
state czynnosci charakterystyczne dla
ich stanowiska pracy. Wypetnianie
dokumentacji stanowiskowej, wy-
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dawanie rozkazéw szczegdlnych czy
komunikacja z wykorzystaniem tgcz-
nosci telefonicznej z prowadzacym
pojazd (tacznos¢ symulowana z in-
struktorem szkoleniowym) stanowig
uzupetnienie szkolenia stanowisko-
wego dyzurnych ruchu i stacji. Wykta-
dy teoretyczne i zajecia w warunkach
rzeczywistych na posterunkach na-
stawczych, obstuga napedow zwrot-
nicowych,na gruncie”w tym postugi-
wanie sie spong iglicowa i zamkiem,
tworzg kompleksowe przygotowanie
pracownika do objecia stanowiska
dyzurnego ruchu i stagji.
Eksploatowany od 2019 roku sy-
mulator pozwolit na zebranie pozy-
tywnych doswiadczen przez osoby
szkolgce sie, instruktora szkolenio-
wego jak rowniez przez Metro War-
szawskie Sp. z 0.0.. Kursanci otrzymali
mozliwos¢ swobodnego dziatania,
bez obcigzenia psychicznego jakie
7azwyczaj towarzyszy podczas szko-
lenia w warunkach rzeczywistych,
mozliwos¢ przecwiczenia postepo-
wania praktycznie kazdej sytuacji
awaryjnej.  Zarébwno  pracownicy
szkolacy sie na dyzurnego ruchu i
stacji jak rowniez osoby juz posiada-
jace uprawnienia do prowadzenia ru-
chu, moga bez ograniczen wystepu-
jacych w warunkach rzeczywistych,
wg wilasnych potrzeb trenowac
konkretne sytuacje ruchowe. Instruk-
torzy szkoleniowi zyskali narzedzie
pozwalajgce na ustawianie roznych
scenariuszy  sytuacji - ruchowych.
Dzieki zapisanym przebiegom lekgji
instruktorzy moga wielokrotnie wra-
cac¢ do danych sytuacji omawiac je z
kursantami i wykorzystywac¢ w kolej-
nych szkoleniach. Zapisane scenariu-
sze zdarzen pozwalajg na ustawienie
73danej sytuacji ruchowej bez ko-
niecznosci dostosowywani sie do pa-
nujacej sytuacji ruchowej w danym
okregu sterowania. | wreszcie metro
warszawskie jako operator kolejowy
w transporcie publicznym, podniosto
poziom wyszkolenia pracownikow,
co przekfada sie na znikomg liczbe
niepozadanych zdarzerh wynikaja-
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cych z btedéw pracownikéw. Cieszy
fakt, ze kursanci oraz juz pracujacy
dyzurni ruchu i stacji zdecydowanie
czesciej niz w okresie przez wdro-
zeniem symulatora, zgtaszajg chec
sterowania i prze¢wiczenia sytuacji
ruchowych. Kilkanascie miesiecy eks-
ploatacji symulatora przyniosto pozy-
tywne opinie 0séb szkolgcych sie na
stanowisko dyzurnego ruchu i stagji
oraz pracownikow juz posiadajgcych
uprawnienia do prowadzenia ruchu.
To pozwala oceni¢ przedsiewziecie
pozytywnie a w perspektywie dalsze-
go rozwoju metra jako niezbedne.
Funkcjonujace w centrum szkolenio-
wym metra symulatory nie zamykaja
tego obszaru dziatalnosci. Wraz z do-
stawg nowego typu taboru dla me-
tra, gdzie w wyniku postepowania
przetargowego, Skoda Transporta-
tion realizuje dostawe pociggdéw pa-
sazerskich, w centrum szkoleniowym
metra pojawit sie kolejny symulator
pociagu.

Podobnie do pierwszego symu-
latora eksploatowanego w metrze,
nowy symulator obejmuje kabine
maszynisty z wyposazeniem oraz
stanowisko instruktora szkoleniowe-
go. Symulator posiada zaimplemen-
towang trase metra — linie M1, linie
M2 oraz STP Kabaty. Przebieg szkole-
nia jest rejestrowany i nadzorowany
przezinstruktora, ktory ma mozliwosc¢
ustawienia kilku scenariuszy dziatania
w tym symulowania usterek pojazdu
i sytuacji nietypowych (przeszkoda
na torze, niekorzystne warunki at-
mosferyczne, zdarzenia z pasazerami
w wagonach, zagrozenie pozarowe
itp.). Majac na uwadze korzysci jakie
przyniosty uzytkowane od kilku lat
poprzednie symulatory, réwniez ten
symulator zostanie wpisany na state
w program szkolen i stanowic¢ bedzie
niezbedny element przygotowania
zawodowego maszynisty.

Whnioski

Symulatory urzadzer,, oprogramo-
wania czy odwzorowujace cate sta-
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nowiska pracy sg dzis powszechnie
wykorzystywanym narzedziem pod-
noszacym jakos¢ szkolenia pracow-
nikow. Nabycie ich na rynku polskim
nie stanowi problemu poza oczy-
wistg kwestig jaka jest posiadanie
stosownych srodkéw  finansowych.
Jednakze zakup symulatora moze
szybko sie zwrdéci¢, niekoniecznie
w rozumieniu ekonomicznym a w
postaci fatwiejszej weryfikacji pre-
dyspozycji zawodowych, podniesio-
nego poziomu szkolenia pracow-
nikow i ich kalifikacji, co w efekcie
korcowym powinno przetozy¢ sie na
bezpieczenstwo w ruchu pojazddw.
Cwiczenia prowadzone na symula-
torze stanowigce uzupetnienie szko-
lenia praktycznego na rzeczywistym
stanowisku pracy generujg wartosc¢
dodanga dla kazdej ze stron — kursan-
ta, instruktora i pracodawcy zainte-
resowanego pozyskaniem dobrze
wyszkolonej kadry. Z praktycznego
punktu widzenia symulator posiada
same plusy. Kursantowi pozwala za-
poznac sie z podstawowym narze-
dziem pracy, wykonywac¢ czynnosci
bez wplywu na bezpieczenstwo,
wielokrotnie je powtarzac i doskona-
lic obszary, ktore u danego pracowni-
ka wymagaja zwiekszonego wysitku.
Instruktor prowadzacy szkolenie zy-
skuje narzedzie pozwalajace na do-
ktadniejsze sprawdzenie kandydata i
jego predyspozycji do wykonywania
danego zawodu, moze wielokrotnie
powtarza¢ wymagane czynnosci i
ustawiac¢ zadane scenariusze dziatan
bez wptywu na faktyczny ruch na linii
metra. Wreszcie pracodawca moze
juz na poczatkowym etapie szkolenia
zweryfikowac kandydata i w przy-
padku jego cech dyskwalifikujgcych
do wykonywania danego zawodu,
uniknac¢ straty czasu i kosztow. Po
pozytywnym zakoriczeniu catego
szkolenia zyskuje lepiej wyszkolone-
go pracownika niz w przypadku bra-
ku zaje¢ na symulatorze pojazdu czy
symulatorze prowadzenia ruchui.
Wsrdd  najwazniejszych  korzysci
jakie zaobserwowano na przestrzeni

kilku lat stosowania symulatoréow w
procesie szkolenia nalezy wymienic:
pozytywne opinie kandydatow i
pracownikow juz posiadajacych
kwalifikacje (szkolenia okresowe)
w zakresie mozliwosci przecwi-
czenia sytuacji rzadko wyste-
pujacych w rzeczywistosci lub
sytuacji stwarzajgcych problemy
pracownikom — pracownicy sami
zgtaszajg chec przec¢wiczenia da-
nych sytuacji na symulatorze,
¢wiczenie reakcji na nietypowe
zdarzenia na linii metra, ktérych
zasymulowanie w warunkach
rzeczywistych jest trudne, kosz-
towne, czasochtonne,
powtarzalno$¢ tych samych ¢wi-
czern dla wszystkich pracowni-
kéw (jednolitosc szkolenia),
wstepna weryfikacja predyspo-
zycji do wykonywania danych
Czynnosci przez kursanta,

Majac na uwadze korzysci ptynace ze
stosowania symulatoréw, Metro War-
szawskie inwestuje w rozwoj obszaru
szkolenia poprzez wykorzystanie no-
woczesnych narzedzi. W planach jest
rozbudowa
Szkoleniowego Metra o kolejne urza-
dzenia i objecie symulatorem ruchu
catej sieci metra. W ramach posze-
rzenia grupy pracownikow, ktoérych
szkolenie mogtoby sie odbywac
rowniez z wykorzystaniem symulato-

istniejgcego  Centrum

ra rozwazane jest sprzezenie symu-
latora elektronicznego pulpitu na-
stawczego z rzeczywistym napedem
zwrotnicowym, co wzbogacitoby
rowniez szkolenie monteréw SPR .«

Materiaty zrédtowe

[1] Raport Roczny ZTM Warszawa:
https.//www.ztm.waw.pl/wp-on-
tent/uploads/2022/05/Raport-
-Roczny-ZTM-za-rok-2021.pdf
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