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W artykule oméwiono wyniki ankietyzacji, ktérej celem byto wyodrebnienie zasadniczych barier w dziatalnosci i rozwoju branzy transportowej. Badania
przeprowadzono na przetomie 2013/14 roku wsrdd wiascicieli i pracownikdw firm z siedzibq w Szczecinie, Swiadczqcych ustugi przewozowe o réznej
specjalizacji oraz zasiegu dziatania. W analizie przedstawiono propozycje ograniczenia wskazanych probleméw, uwzgledniajqc najczestsze postulaty wy-
suwane przez grupe docelowq. W tym wzgledzie wnioski i spostrzezenia majq charakter bardziej ogdiny, gdyz formutowano je w odniesieniu do wynikéw

uzyskanych przez inne osrodki badawcze.
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Wprowadzenie

Od transformacji ustrojowej z poczat-
ku lat 90-tych ubiegtego wieku struktura
gospodarcza Szczecina koncentruje sie na
rosngacym znaczeniu ustug, zwtaszcza w sek-
torze transportowym, budowlanym, ener-
getycznym i turystycznym. Wobec likwidacji
wiekszosci  panstwowych przedsiebiorstw
przemystowych, niejednokrotnie wiodgcych
i decydujacych o specjalizacji oraz konku-
rencyjnosci catego regionu, coraz wiekszego
znaczenia nabiera dziatalnos¢ podmiotow
prywatnych. W zmienionej i ostabionej for-
mie, jednak wcigz nadajacej miastu cha-
rakter metropolitalny, przetrwata obstuga
portowa. Potencjat przetadunkowy i trans-
portowy, chociaz nie w petni wykorzystany,
stanowi podstawe dziatalnosci wielu lokal-
nych firm. W obrocie w dalszym ciggu prze-
wazajg towary masowe, drobnicowe i pali-
wa z grupy ropopochodnych [4, 9]. Ponadto
w 2012 roku oddano do uzytku baze konte-
nerowg oraz najnowoczesniejszy w Europie
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terminal do przetadunku kwasu siarkowego.

W aspekcie drogowego ruchu tranzy-
towego pofozenie miasta przedstawia sie
niezwykle interesujgco, chociaz istniejace
paneuropejskie  korytarze  transportowe
przebiegajg przez Poznan i Wroctaw. Warto
jednak zwroci¢ uwage na bezposrednie po-
taczenie z systemem autostradowym Nie-
miec (odcinek A6), a tym samym catej Euro-
py Zachodniej. PrzewoZnicy z powodzeniem
wykorzystujg najkrotszg trase promowa, da-
jaca mozliwos¢ obstugi krajow skandynaw-
skich (Swinoujécie-Ystad). Juz w 2005 roku
ukonczona zostata autostrada A20 (niem.
Bundesautobahn 20), dzieki ktorej Szczecin
znalazt sie na szlaku tras komunikacyjnych
Hamburg-Lubeka-Kaliningrad. Obecnie naj-
wieksze korzysci dla regionu powinna przy-
nies¢ finalizacja pozostatych odcinkéw drogi
ekspresowej S3 ze Swinoujécia do Lubawki
oraz dokoriczenie realizacji inwestydji Srod-
kowoeuropejskiego Korytarza Transporto-
wego CETC (ang. Central Europe Transport
Corridor) [2].

Transport samochodowy realizuje wiek-
sz0$¢ przewozdw mierzonych masg towa-
row, jak tez zrealizowang praca przewozowa
[5]. Tendencje t3 spowolnit, ale nie zatrzymat
kryzys gospodarczy i spadek popytu w 2008
roku, ktory odbit sie szczegdlnie niekorzyst-
nie na kondydji finansowej niewielkich firm.
W miejsce dawnych powstajg nowe pod-
mioty, co tlumaczy¢ mozna stosunkowo
niskimi kosztami dostepu do rynku [11].
Z punktu widzenia obstugi portowej szcze-
gblnego znaczenia nabiera zmiana struktury
tadunkowej, gdyz wzrost obrotu towarami
drobnicowymi, w przeciwienstwie do maso-
wych, nie wymaga wykorzystania transpor-
tu kolejowego [12]. Pozostali przewozZnicy,
nie zwigzani z zeglugg morskg czy $rédla-
dowa, Swiadczg ustugi o coraz wiekszym
zasiegu lub zakresie. Duza konkurencja na
rynku krajowym sprawia, iz szereg lokalnych
przedsiebiorstw specjalizuje sie w ustugach

miedzynarodowych (w tym kabotazowych),
przynoszacych wieksze profity. Istnieje jed-
nak szereg barier i probleméw, ktére w istot-
ny sposoéb ograniczaja ich funkcjonowanie
oraz dalszy progres. Wskazywanie tych
utrudniert wydaje sie by¢ w petni racjonalne
i uzasadnione w sytuacji miasta, w ktorym
dziatalnos¢ ustugowa systematycznie zaste-
puje miejsca pracy utracone w przemysle.

Zakres i przyjeta metodyka

Kwestionariusz ankietowy skierowano do
wiascicieli i pracownikéw firm transportu
drogowego. Zatozono przy tym odgodrne
kryteria wyboru, zgodnie z ktorymi gtéw-
na siedziba podmiotu musi znajdowac sie
w granicach administracyjnych Szczecina,
a podstawe dziatalnosci stanowi przewdz to-
wardw (tadunkéw). Badanie przeprowadzili
studenci kierunku Transport Zachodniopo-
morskiego Uniwersytetu Technologicznego
(ZUT) w Szczecinie, wykorzystujac bezpo-
$rednig technike pozyskiwania danych. For-
mularz papierowy zawierat uporzadkowang
liczbe pytan o charakterze zamknietym, dla
ktérych opracowano kilka wariantéw odpo-
wiedzi. W wiekszosci przypadkéw respon-
denci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia maksy-
malnie trzech pozycji, co zawezato wybor
do najistotniejszych zagadniert problemo-
wych. Ankietyzacje prowadzono przez okres
trzech miesiecy i zakonczono pod koniec
stycznia 2014 roku.

Dobor proby uzalezniono od liczby pod-
miotéw spetniajacych przedstawione kryte-
ria, a ktérg ustalono na podstawie aktualnych
katalogow branzowych. Wyniki koricowe
opracowano dla 50-ciu prawidtowo wy-
petnionych  kwestionariuszy, przyjmujac
nastepujace dane: wielkos¢ populacji (licz-
ba wytypowanych firm) - 104, maksymalny
btad pomiaru - 0,05, przedziat ufnosci - 0,90,
szacowana wielkos¢ frakcji - 0,90.
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Lokalizacja firmy przewozowej

Centralne potoZenie portu sprawia, iz wiek-
s705¢ badanych przedsiebiorstw zlokalizowa-
to swoje bazy transportowe w Srodmiesciu,
w tym na obszarze Miedzyodrza-Wyspy Puc-
kiej (rys. 1). Dostep do tego obszaru zapew-
niajg dwie arterie, tzn. ulice Energetykdw
i Gdanska, przy czym ich przepustowo$¢ po-
zostaje w duzej mierze wykorzystana. Wystar-
czy nadmienic, iz w omawianym ciggu komu-
nikacyjnym dochodzi do najwiekszej liczby
zdarzeri drogowych i zaktécen ruchu (rys. 2)
[13]. Sytuacje dodatkowo utrudnia transport
materiatow niebezpiecznych, szczegdinie do
potnocnych osiedli i Zaktadéw Chemicznych
w Policach, obecnie nalezacych do Grupy
Kapitatowej ,Azoty Tarnow” Wyjazd z miasta
poprawity natomiast zakonczone inwestycje,
w szczegdlnosci przeprawa Most Pionierow
Miasta Szczecina i kompleksowa przebudo-
wa ul. Struga. Znacznie mniej ucigzliwe dla
mieszkancéw sa firmy transportowe z Prawo-
brzeza, gdyz ich tabor, w przypadku obstugi
przewozéw krajowych i zagranicznych, wy-
prowadzany jest bezposrednio poza granice
administracyjne.

Zasadniczym problemem pozostaje brak
droég szybkiego ruchu, ktére odcigzytyby
centrum od ruchu tranzytowego, genero-
wanego gtownie z przejs¢ granicznych. Od
korica lat 90-tych trwaja prace nad budowg
obwodnicy $rédmiejskiej, majacej usprawnic
przejazd miedzy pdtnocnymi i potudniowymi
osiedlami, jednak ostateczny termin oddania
wszystkich etapdw nie jest znany [6]. W fazie
projektowej pozostaje Zachodnie Drogowe
Obejscie Szczecina, ktore istotnie poprawita-
by dostepnos¢ transportowg terendw poto-
zonych miedzy autostrada A6, granica polsko-
niemiecky oraz Jeziorem Dabie i Zalewem
Szczecinskim. Respondenci odnoszac sie do
bazowej lokalizacji firmy, dodatkowo podkre-
$lali znaczenie tej inwestycji dla usprawnienia
wiasnej dziatalnosci. Jej realizacja wigzataby
sie z koniecznoscig budowy nowej przepra-
wy przez Odre, ale czas wyjazdu w kierunku
Swinoujscia i Trojmiasta ulegtby znacznemu
skroceniu. Zdecydowanie wiekszg role po-
winna rowniez odgrywac ul. Autostrada Po-
znanska, gdyz w chwili obecnej, gtownie ze
wzgledu na fatalne parametry techniczne,
petni jedynie funkcje uzupetniajaca. Kierowcy
wykorzystuja ja w celu alternatywnego prze-
jazdu na Prawobrzeze lub dojazd do weztow
autostrady A6 (rys. 3).

Rozpoczecie dziatalnosci
Dobra koniunktura w transporcie dro-

gowym, rozpoczeta z chwilg przystapie-
nia Polski do Unii Europejskiej, skutkowata
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4. Rozpoczecie dziatalnosci szczeciriskich przewoZnikow

uproszczeniem w wydawaniu pozwoler na
dziatalnos¢ przewozowq i wzrostem przy-
znanych licencji [11]. Z danych prezentowa-
nych na rysunku 4 wynika, iz co piate z ba-
danych przedsiebiorstw powstato w latach
2001-2005. Po tym okresie obserwuje sie
spadek rejestracji nowych podmiotow, do
czego niewatpliwie przyczynit sie kryzys
i 0ogdlne spowolnienie gospodarcze. Ana-
logiczne wyniki zaprezentowano w publi-
kacjach [1, 7, 9]. W opinii respondentéw na
chwile obecna warunki ekonomiczne nie
sprzyjaja branzy transportowej, a ryzyko
utraty wzglednej stabilnosci finansowej na-
lezy uznac za stosunkowo wysokie. Dotyczy
to w szczegdlnosci matych firm, dziatajacych
na rynku od niedawna. Wieksi przewoznicy,
zwykle o wypracowanej marce i pozycji,
majg zagwarantowane dtugoterminowe
kontrakty, a ich sytuacja jest bardziej prze-
widywalna przy spadku wolumenu przewo-
zow. Odrebng kwestie stanowi postepujaca
dezindustralizacja miasta i powstawanie
mniejszych centréw regionalnych, a tym sa-
mym kolejnych biegundw ustug transporto-
wych, np. parki przemystowe w Goleniowie,
Policach, Stargardzie Szczecinskim.

Specjalizacja i zasieg firmy

W kolejnym pytaniu respondenci wybrali
najistotniejsze profile dziatalnosci. Zdecydo-
wana wiekszos¢ zadeklarowata komplekso-
wa obstuge klienta, stad na transport, spe-
dycje i logistyke oddano tacznie 75% gtosow
(rys. 5). W pierwszym rzedzie dotyczy to
wiekszych  przedsiebiorstw, dziatajacych
na rynku od duzszego czasu i przewaznie
bezposrednio zwigzanych z portem. Pozo-
state firmy, dgzagc do minimalizacji kosztéw
i poprawy wiasnej wydajnosci, koncentruja
sie raczej na jednej lub dwdch ustugach ba-
zowych, zlecajac cze$¢ zadan podmiotom
zewnetrznym, tzw. outsourcing. Z pozosta-
tych specjalizacji najczesciej wymieniano:

2006-2010 po2011

30
2% 7 2%
e B

Specjalizacja ustug

5 Przew6z towarow
Spedycja
5 Ustugi logistyczne
Sprzedaz i dystrybucja towarow
B'Wywoz odpadow, nieczystosei, suroweow wtormnych
=B 'Wynajem pojazdow, sprzetu budowlanego
Wynajem pojemnikow, kontenerow

Magazynowanie, sktadowanie, przepakowywanie
" Ustugi budowlane, roboty ziemne

Inne

magazynowanie i sktadowanie tadunkow,
wywodz odpadow, surowcdw i nieczystosci
oraz wynajem pojazdow (w tym ciezkiego
sprzetu budowlanego).

Wydawac by sie mogto, iz wybdr okreslo-
nego profilu ustugowego niejako narzuca
zasieg dziatania danego przewozZnika. Nie
stanowi to jednak reguty, gdyz przy duzej
konkurencji regionalnej i krajowej, wiascicie-
le decydujg sie na eksploracje znacznie od-
leglejszych rejondw. Przyktadem mogg byc
firmy obstugujace przeprowadzki. Przystg-
pienie Polski do Strefy Schengen znacznie
utatwito przeptyw mienia wewnatrz Unii Eu-
ropejskiej. Skala wspoétczesnej migracji siega
jednak dalej, wymuszajac przewozy fadun-
kéw do tych krajow, ktérych obstuga wyma-
ga spetnienia okreslonych procedur celnych,
np. Kanady, Stanéw Zjednoczonych Amery-
ki. Inne problemy maja natomiast przewoz-
nicy prosperujacy na rynkach wschodnich
(Rosja, Biatorus, Ukraina). Dziatalnos¢ utrud-
niaja limity pozwolen na przewozy towaréw,
ale tez duza konkurencyjnos¢ ustug $wiad-
czonych przez lokalne podmioty, korzysta-
jace ze znacznie tanszych paliw. Trudno sie
wiec dziwi¢, iz wiekszos¢ firm deklaruje dzia-
talnos¢ na stabilnym i dobrze obeznanym
obszarze Europy Zachodniej (rys. 6). W opinii
ankietowanych do czynnikéw wptywaja-
cych na taki wybér zaliczy¢ mozna m.in.: roz-
winietg sie¢ potgczen autostradowych, rela-
tywnie wyzsze stawki przewozowe, krétkie
czasy regulowania naleznosci. Z tego wzgle-
du popularne staty sie przewozy kabotazo-
we, czyli wykonywane taborem zarejestro-
wanym w innym panstwie, niz wykonywana
ustuga (Niemcy, Francja, Wielka Brytania).

Flota transportowa

Szeroki  zakres wykonywanych zlecen
sprawia, iz szczecinscy przewoznicy dys-
ponujg zréznicowanym rodzajem taboru
i wyposazenia (rys. 7). Przy dominujacej roli

ﬁrzeglqd komunikacyjny

5. Specjalizacja oferowanych ustug

transportu dalekiego zasiegu, wiekszos¢
firm posiada zestawy cztonowe, ktérych
taczny udziat wynidst ponad 60% gtosow.
Przewazajg uniwersalne naczepy skrzyniowe
lub kurtynowe. W grupie tej uwzgledniono
takze typ Mega z maksymalnie obnizong
podfoga, wymagajace ciggnikow wyposazo-
nych w niskie siodta o ograniczonym kacie
przechytu. Ponadto obstuga portu wymusza
stosowanie pojazdow z przyczepami lub na-
czepami: podkonterowymi, samowytadow-
czymi, izotermicznymi oraz specjalistyczny-
mi réznego przeznaczenia, np. do przewozu
towaréw w kregach / zwojach (typu Coil-
mulde, Joloda, Paper Liner), tadunkéw wiel-
kogabarytowych i ponadnormatywnych,
dtuzycy, itp. Mniejsze firmy znacznie chet-
niej wykorzystuja samochody dostawcze
i ciezarowe kategorii N1, N2 [8]. Preferowane
sq nadwozia skrzyniowe, ale tez wyposazo-
ne w dzwig hydrauliczny HDS lub urzadze-
nie do obstugi konteneréw na odpady state,
sypkie, itp. (rys. 8).

Zasigg regionalny

Zasieg krajowy
8| Zasigg krajowy 1 europejski
B Zasieg globalny

6. Deklarowany zasieg dziatania
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Utrudnienia w funkcjonowaniu branzy
transportowe;j

Zdaniem respondentéw trudna sytuacja
przewoznikow wynika z wielu czynnikéw,
wsréd ktérych trudno jednoznacznie wska-
zac te najistotniejsze (rys. 9). Jednak zde-
cydowana wiekszos¢ za kluczowg kwestie
uwaza obcigzenia finansowe, w tym koszty
ponoszone na: korzystanie z infrastruktury
drogowej, zakup paliw przy obecnej staw-
ce akcyzowej, dziatalnos¢ firmy, podatki
od srodkéw transportu, utrzymanie i sys-
tematyczna wymiane taboru, polisy ubez-
pieczeniowe, zatrudnienie pracownikow.
Wyniki te potwierdzajg dane prezentowane
w publikacjach [1, 3, 10, 11]. Podnoszono
problem niskiej dochodowosci i malejacych
marz, w szczegolnosci przy Swiadczeniu
ustug na rynku krajowym. Za istotne bariery
rozwojowe, na ktére oddano w sumie 23%

18%

8%

Procentowy udzial gloséw

gtoséw, uznano roéwniez fatalny stan drég
i infrastruktury oraz skomplikowane i nazbyt
czesto zmieniane przepisy formalno-prawne
regulujace sektor transportowy.

7 punktu widzenia przewozéw na ob-
szarze Unii Europejskiej problemy stanowig
m.in.. restrykcyjne wymogi norm zatrud-
nienia i pracy przewozowej, uregulowania
techniczne, obcigzenia fiskalne oraz inne
zobowigzania (zezwolenia miedzynarodo-
we, opfaty ekologiczne, itp.). W opinii an-
kietowanych sfera publiczno-administracyj-
na prowadzi niekorzystna polityke wobec
przewoznikdw drogowych. W poréwnaniu
do panstw zachodnich procedury celne
w zakresie importu i eksportu towaréw sg
w dalszym ciggu zbyt skomplikowane. Wia-
scicielom znacznie trudniej uzyskac kredyty
i srodki na dofinansowanie prowadzonej
dziatalnosci. Brakuje dotacji nie tylko na za-
kup paliwa, ale réwniez na tworzenie no-

9%
8%

6%

2%

Rodzaj taboru i wyposazenia

B Dostawcze z nadwoziem skrzyniowym

Dostawcze z nadwoziem typu furgon
= Dostawcze z nadwoziem izotermicznym

Cigzarowe z nadwoziem lub naczepa samowytadowcza
H|Cigzarowe z urzadzeniem do pojemnikoéw wymiennych lub typu HDS
B Zestawy z naczepami skrzyniowymi, kurtynowymi

Zestawy z naczepami izotermicznymi

Zestawy z naczepami cysterna lub silos
B Zestawy z przyczepami lub naczepami podkontenorowymi

Zestawy z przyczepami lub naczepami do tadunkéw nienormatywnych
B Zestawy z naczepami specjalitycznymi

Inne

7. Rodzaj dostepnego taboru i wyposazenia

-

8. Odbiér odpaddw remontowo-budowlanych na terenie ZUT w Szczecinie
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wych miejsc pracy, a preferencje przyznawa-
ne sg innym gateziom transportu, gtéwnie
kolei. Na dtugotrwate i zbyt czeste kontrole,
czesto wzajemnie sie naktadajgce, oddano
5% gtosow.

Strategia rozwoju

W pierwszym rzedzie przewoznicy pla-
nujg odmtodzi¢ wiasng flote, majac na
wzgledzie niskie stawki za optaty drogowe
(e-myto) dla pojazddéw spetniajacych naj-
bardziej restrykcyjne normy czystosci spalin.
Z danych prezentowanych na rysunku 10
wynika, iz co czwarty ankietowany ztozyt de-
klaracje takiej inwestycji, dodatkowo liczac
na korzysci zwigzane z ograniczeniem zu-
zycia paliwa. W dalszej kolejnosci wymienia-
no zwiekszenie zakresu oferowanych ustug
(17%) i zasiegu dziatania (11%), szczegdlnie
przez przewoznikdw dziatajacych na rynku
lokalnym oraz krajowym. Rozwdj w tych
obszarach stawia warunek zatrudnienia
przeszkolonej kadry pracowniczej, gtéwnie
kierowcéw w  transporcie miedzynarodo-
wym, agentéw celnych i spedytoréw. Z in-
nych stanowisk poszukuje sie specjalistow
ds.: rozliczen, inwestycji, spraw organizacyj-
no-prawnych, handlowych, monitoringu
wizyjnego. Niewiele gtoséw oddano nato-
miast na zawezanie profilu wiasnej dziatal-
nosci oraz outsourcing czesci ustug. W opinii
respondentéw pierwsza z propozycji stoi
W sprzecznosci z potrzebami klientéw, pra-
gnacych obstugi kompleksowej i realizowa-
nej przez jeden podmiot. Przyktadem moze
by¢ montaz tadunkow wielkogabarytowych
lub ponadnormatywnych po dowozie na
miejsce docelowe. Z kolei druga, postrze-
gana jest w dalszym ciggu z funkcjami do-
datkowymi (nadzorem mienia, ochrong,
sprzataniem), ktére nie moga wptywac na
strategiczne kierunki rozwoju.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania ankietowe po-
twierdzity, ze rozwdj firm przewozowych
uzalezniony jest od szeregu czynnikdw
zewnetrznych. Ich znaczenie uwidocznito
sie w ostatnich latach, w okresie kryzysu
i spowolnienia gospodarki, dla ktérej funk-
cjonowanie transportu ma charakter kom-
plementarny. Za kluczowa kwestie nalezy
uznac zobowigzania finansowe, stanowiace
duze obcigzenie przy zmiennym popycie
oraz niewielkich marzach. Na koniunktural-
ne dziafanie rynku sg szczegdlnie narazone
mate i srednie firmy, posiadajace stosunko-
wo niewielki zakres kompetendji. W sytuacji
wkraczania do Polski kolejnych operatordw,
dysponujacych  zapleczem logistycznym
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Inne

9. Bariery hamujqce funkcjonowanie branzy transportowej

i nowoczesng flotg pojazddw, ich funkcjo-
nowanie staje sie jeszcze bardziej proble-
matyczne. Ponadto skuteczne i efektywne
dziatanie uzaleznione jest od adaptacji do
nieustannie nowelizowanych przepiséw
oraz uregulowan prawnych.

W trakcie procesu ankietyzacji respon-
denci zaktadali, ze utrzymanie obecnej
pozycji i sprostanie otwartej konkurencji
moze sie wkrotce okazac bardzo trudne.
7 tego tez wzgledu oprécz posiadanych
licencji i zezwolen miedzynarodowych
starajg sie o uzyskanie dodatkowych
Swiadectw oraz certyfikatow. Coraz cze-
$ciej warunkuja one realizacje okreslo-
nych ustug przewozowych, w tym zadan
wyspecjalizowanych, pomimo swego
nieobligatoryjnego charakteru. Nie gwa-
rantuje to jeszcze ptynnosci finansowej
i dalszego rozwoju, ale moze pomodc
w przysztej walce o klienta w sektorze,
ktory charakteryzuje sie tak znacznym roz-
drobnieniem. 4
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