Transport kolejow

System informatyczny FIDman —

— wspomaganie procesu rozliczania robot budowlanych —
—wdrozenie pilotazowe przy modernizacji linii E59

Marek Gazda

W lipcu 2011 roku rozpoczefo sie pilotazowe wdrozenie systemu do rozliczania robot budowalnych FIDman na kontrakcie: ,Roboty budowlane
podstawowe liniowe na odcinku Wroctaw Grabiszyn - Skokowa i Zmigréd - granica woj. Dolnoslgskiego’, ktdry jest czesciq projektu dotyczgcego
modernizadji linii E59 wspdtfinansowanego z Funduszu Spdjnosci UE. W ninigjszym artykule przedstawiono ogdlng charakterystyke systemu FIDman
oraz omaowiono wnioski wynikajq ce z zastosowania systemu na ww. projekcie.

mgr inz. Marek Gazda
ENVI KONSULTING
marek@envi.com.pl

Realizacja kazdej inwestycji wymaga rzetel-
nego udokumentowania ptatnosci dokony-
wanych na rzecz wykonawcéw. Ten problem
nabiera szczegdlnego znaczenia przy du-
zych projektach infrastrukturalnych wspdffi-
nasowanych ze srodkéw UE, czy srodki Ban-
ku Swiatowego.

Instytucje posredniczace we wdrazaniu
najwiekszych programoéw  inwestycyjnych
(np. POIiS) uzalezniajg wyptate kazdej transzy
dotacji od prawidtowego rozliczenia ponie-
sionych wydatkow.

Dokumenty poswiadczajace pfatnosci
sq zawsze przedmiotem wnikliwej kontroli.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
Beneficjentowi grozi utrata czesci (a w szcze-
golnych przypadkach nawet catosci) dofina-
sowania.

Konieczno$¢ zapewnienia przejrzystosci
procedury rozliczania projektow wspdtfinan-
sowanych z UE jest jedng z gtdwnych przy-
czyn powszechnego stosowania wzorcow
kontraktéw publikowanych przez FIDIC (Mie-
dzynarodowa Federacja Inzynierow-Konsul-
tantow).

Zgodnie z warunkami FIDIC oraz przyjety-
mi w praktyce zasadami prawidtowa proce-
dura rozliczen prowadzona w cyklu miesiecz-
nym wyglada nastepujaco:
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1. Proces obmiarowego rozliczania robdt —
—zgodnie z Warunkami FIDIC

Proces obmiarowego rozliczania rob6t
-zgodnie z Warunkami FIDIC

Podsumowujac, procedura rozliczerh obej-
muje stworzenie nastepujacych dokumen-
tow (w kazdym miesigcu dla kazdego kon-
traktu oddzielnie):

Wykorzystanie arkuszy Excel nie zapewnia
uporzadkowania dokumentéw rozliczenio-
wych, wcigz mozliwe jest niekontrolowane
kopiowanie plikéw, wciaz nalezy wielokrot-
nie weryfikowac czy przekazana wersja doku-
mentu jest ostateczna i prawidtowa.

Przeptyw dokumentéw i informacji bez
systemu FIDman

Obieg dokumentow rozliczeniowych bez
systemu FIDman wiaze sie z duzg iloscia
plikow, co moze prowadzi¢ do pomytek
i wydtuza procedure rozliczeniowa Robét.
Odszukanie i weryfikacja informacji i do-
kumentoéw jest utrudniona, odnalezienie
i sprawdzenie dokumentéw moze trwac
nawet kilka dni.

Duza ilos¢ kluczowych danych zawartych
w kartach rozliczeniowych, ksiazkach obmia-
ru, Rozliczeniach Miesiecznych Wykonawcy
i Przejéciowych Swiadectwach Platnosci (PSP)
zwieksza ryzyko wystgpienia btedéw na kaz-
dym etapie procedury. Najczestsze btedy wy-

2. Dokumenty rozliczeniowe

Dokumenty rozliczeniowe

Przy duzych kontraktach dokumenty rozli-
czeniowe s3 bardzo rozbudowane (moga za-
wierac od kilkuset do nawet kilkunastu tysie-
cy pozydji). Dokumenty rozliczeniowe stan-
dardowo sporzadzane s z wykorzystaniem
tradycyjnych pakietdow biurowych — np. MS
EXCEL. Tego typu proste rozwigzania nie po-
zwalaja jednak na automatyczne zarzadza-
nie zmianami do kontraktéw, automatyczne
udostepnianie wygenerowanych dokumen-
téw w sieci, czy zarzadzanie procedurg za-
twierdzania robot.

nikajg z niespdjnosci pomiedzy poszczegdl-
nymi dokumentami (np. ilos¢ robdt wg za-
twierdzonych kart nie odpowiada ilosciom
w Ksigzce obmiaru, podwdjne zaliczenie tej
samej karty itp.). Dodatkowo pomyitki doty-
cza btednych formut (zte sumowanie, nieak-
tualne dane w arkuszach, btedy w zaokragle-
niach). Kazda pomytka moze skutkowac bfed-
nym naliczeniem wynagrodzenia wyptaco-
nego Wykonawcy i w konsekwencji zmniej-
szeniem dofinasowania.

Powyzsze problemy znaczaco wydtuza-
ja procedure rozliczen do kilkudziesieciu dni.
Zgodnie z warunkami Przejéciowe Swiadec-
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3. Przeptyw dokumentow i informacji bez systemu FIDman

two Platnosci powinno zosta¢ wystawione
w terminie do 28 dni od przekazania prawi-
dlowego Rozliczenia miesiecznego Wyko-
nawcy. Jak wiadomo PSP stanowi podstawe
dla Wykonawcy do wystawienia faktur przej-
$ciowych.

Wydtuzenie  procedury rozliczeniowej
opdznia wydatkowanie $rodkéw UE, utrud-
nia rozliczenie dotacji i ostatecznie opdznia
zakonczenie Projektu. Dodatkowo wzrasta-
jg koszty finasowania kontraktu, ktére Wyko-
nawcy wliczajg w cene ofertowa. Jak poka-
zuje praktyka przedtuzajace sie procedu-
ry moga w skrajnym wypadku posrednio
doprowadzi¢ do zejscia Wykonawcy z bu-
dowy.

Wiekszos¢ opisanych powyzej problemow
i zagrozen mozna rozwiaza¢ przez zastoso-
wanie do rozliczania kontraktéw na roboty
odpowiednich systemdw informatycznych.

W tym miejscu pojawia sie jednak pytanie
- jaki system wybra¢? Czym powinno charak-
teryzowac sie wiasciwe narzedzie do rozlicza-
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nia kontraktéw na roboty?

Na rynku dostepnych jest bardzo wie-
le systemdw informatycznych, ktére moga
by¢ wykorzystane przy realizacji projektu. Po-
wszechnie stosowane s3 programy wspo-
magajace zarzadzanie zasobami, tworzenia
harmonogramow, wykresow Ganta (np. MS
PROJECT), czy do sporzadzania kosztorysow,
NORMA, ZUZIAWINBUD, itp.). Systemy sa nie-
odzowne przy realizacji wiekszosci projektow,
stad sq od wielu lat powszechnie wykorzysty-
wane w procesie planowania i realizacji inwe-
stycji. Wszystkie te narzedzia nie oferuja jed-
nak funkcjonalnosci obejmujacych rozlicza-
nie robot pomiedzy wykonawcg, Inzynierem
i Zamawiajacym. Tym bardziej nie obstuguja
procedury potwierdzania pfatnosci zgodnie
z warunkami FIDIC i wytycznymi obowigzuja-
cymi dla projektow POIiS. Bez takich funkcjo-
nalnosci zaden system nie spowoduje skré-
cenia procedury rozliczeniowej, ani nie wyeli-
minuje btedéw w dokumentach Wykonawcy
oraz Inzyniera.

Przy realizacji projektu ,Modernizacja li-
nii kolejowej E-59 na odcinku Wroctaw - Po-
znan, Etap Il - odcinek Wroctaw - granica wo-
jewddztwa dolnoslgskiego” zastosowany zo-
stat pilotazowo system FIDman, ktéry kom-
pleksowo wspomaga procedure rozliczania
robot. System obstuguje kazdy typ kontrak-
tu (ryczattowy i obmiarowy), ale w szczegdl-
nosci nadaje sie do stosowania w kontraktach
FIDIC. Sposéb dziatania programu jak i gene-
rowane dokumenty sg zgodne m. in. z wy-
tycznymi obowiazujgcymi przy realizacji i roz-
liczaniu projektéw dofinasowanych z Fundu-
szu Spojnosci w ramach POIIS.

Zasadnicza idea nowego oprogramowa-
nia FIDman polega na eliminacji kopiowa-
nia danych pomiedzy Wykonawca, Inzynie-
rem a Zamawiajacym. Po wdrozeniu wszy-
scy uzytkownicy pracujg na jednej bazie da-
nych, co wyklucza mozliwos¢ wystepowa-
niua rozbieznosci pomiedzy poszczegdinymi
dokumentami. System zbiera dane o poste-
pie rzeczowym i finansowym u zrédta ich po-
wstawania tj.,, u Wykonawcy i Inzyniera. Dzie-
ki temu eliminuje sie koniecznos¢ przetwa-
rzania danych ,recznie” przez Zamawiajgce-
go. Zamawiajacy moze $ledzi¢ zaawansowa-
nie poszczegodlnych kontraktow w trybie on-
line z kazdego komputera podtgczonego do
sieci Internet

Zastosowanie takiego systemu umozliwia
w petni automatycznie generowanie wszyst-
kich dokumentow rozliczeniowych tj.:

- Karty elementoéw rozliczeniowych,

« Ksigzki obmiaru,

« Rozliczenia Miesieczne Wykonawcy,
- Przejsciowe Swiadectwa Platnosci.

Zautomatyzowanie tworzenia ww. doku-
mentéw catkowicie eliminuje koniecznosc
sprawdzania poprawnosci obliczen i spdjno-
$ci danych. Nie ma tez koniecznosci popra-
wiania dokumentéw. System w sposdb kom-
pleksowy zarzadza wygenerowanymi doku-
mentami, Zamawiajagcy ma na biezgco do-
step do informacji o postepie robot i proce-
dury ich rozliczania. Czas sporzadzenia osta-
tecznej wersji Rozliczenia Wykonawcy i Swia-
dectw Ptatnosci skraca sie z kilkunastu (czy
nawet kilkudziesieciu) dni do kilkudziesieciu
minut.

Mechanizmy wyszukiwania i usystematy-
zowanie dokumentdw skraca do kilkudziesie-
ciu sekund wyszukiwanie kazdego dokumen-
tu poswiadczajgcego wykonanie jakiejkol-
wiek pozycji rozliczeniowej. tatwy dostep do
dokumentéw rozliczeniowych jest szczegdl-
nie istotny w pierwszych latach po zakoricze-
niu inwestydji, kiedy beneficjent moze podle-
gac kontroli w okresie trwatosci projektu do-
finasowanego ze srodkéw UE.

Po uruchomieniu kont uzytkownikdw sys-
tem automatycznie generuje okresowe ra-
porty z przebiegu procedury zatwierdzania
i rozliczania poszczegdinych pozycji. Raporty
przesytane sg w ustalonym cyklu do oséb po-
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4. Poglqdowy schemat architektury systemu

siadajacych odpowiednie uprawnienia. Ra-
porty zawierajg m. in. Informacje o opdZnie-
niach Inzyniera lub Wykonawcy w zatwier-
dzaniu/poprawianiu kart obmiaru. Jest to do-
skonate narzedzie do monitorowania pracy
Inzyniera i Wykonawcy.

System FIDman umozliwia przechowywa-
nie wszelkich zatagcznikow poswiadczajacych
zgodno$¢ wykonanych robot z kontraktem
(szkice geodezyjne, aprobaty, rysunki, obli-
czenia, decyzje administracyjne, zdjecia itp.)
pozwala na utworzenie biblioteki dokumen-
tacji technicznej niezbednej przy przyjmowa-
niu $rodka trwatego do uzytkowania.

Dzieki zastosowaniu technologii siecio-
wych (,Cloud Computing”) nie jest wyma-
gane instalowanie jakiegokolwiek oprogra-
mowania na komputerze uzytkownika — wy-
starczy dowolny system operacyjny i przegla-
darka WWW. To z kolei umozliwia bezproble-
mowe korzystanie z oprogramowania przez
uprawniony personel Inzyniera i Wykonaw-
cy. Dzieki temu system kompleksowo wspo-
maga procedure zatwierdzania wykonanych
robot i poswiadczania ptatnosci. Wykonawca
i Inzynier otrzymuja konta i po zalogowaniu
sie do systemu wprowadzajg do niego bez-
posrednio dane. FIDman umozliwia bardzo
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tatwy dostep do kazdej wersji dokumentow
tacznie z uwagami Inzyniera czy odpowie-
dziami Wykonawcy.

Pogladowy schemat architektury
systemu

System jest zainstalowany na centralnym
serwerze, uzytkownicy nie musza instalo-
wac zadnego oprogramowania

Biorac pod uwage, ze obecnie 99% prze-
targdw jest rozstrzygane jedynie w oparciu
o kryterium najnizej ceny, Zarowno Wyko-
nawcy jak i firmy Swiadczace ustugi Inzynie-
ra za wszelkg cene szukajg oszczednosci. Naj-
czesciej ciecia dotyczg obstugi procedury roz-
liczeniowej. W praktyce weryfikacja rozliczen
Wykonawcy i tworzeniem Swiadectw Platno-
$ci zajmujg sie niedoswiadczeni, mtodzi pra-
cownicy nierzadko pozostawieni bez mery-
torycznego wsparcia. Jezeli nawet w perso-
nelu Inzyniera znajdziemy doswiadczonego
obmiarowca to najczesciej jest on zaangazo-
wany w kilka duzych projektéw jednoczesnie.
Taki stan rzeczy nie pozostaje bez wptywu na
jakos¢ i czas powstawania dokumentéw rozli-
czeniowych. Zastosowanie systemu automa-
tyzujacego procedure rozliczeniowg wymu-
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sza stosowanie wiasciwych standardéw. Jed-

noczesnie personel Inzyniera i Wykonawcy

zamiast poswiecac czas na,reczne”tworzenie
plikdw Excel moze zajac sie kwestiami zwig-
zanymi z jakoscig Robdt.

Korzystanie z systemu takiego jak FID-
man daje Zamawiajgcemu biezacg informa-
Cje o stanie realizacji robét o dowolnej porze,
z kazdego miejsca. Zamawiajacy nie musi po-
legac na zapewnieniach Inzyniera, ze wszyst-
ko jest w porzadku”. Zamiast zadac raportéw
ad hoc, czy organizowac specjalne narady
wystarczy zalogowac sie do systemu i spraw-
dzi¢, jaka jest wartos¢ robdt w toku, ile kart
postepu oczekuje na zatwierdzenie przez In-
zyniera, czy jaka jest wartos¢ wg kart odrzu-
conych do poprawy. Kazdy uprawniony uzyt-
kownik ma dostep do zatgcznikéw potwier-
dzajacych zgodno$¢ materiatéw i urzadzen
z Kontraktem (aprobaty, deklaracje zgodno-
4ci, szkice geodezyjne itp.

Wszystko to daje Zamawiajagcemu pew-
nos¢, ze procedura rozliczeniowa jest prowa-
dzona prawidtowo, a w szafach nie czaja sie
,niespodzianki’, o ktérych dowie sie podczas
jednej z kontroli. ..

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ integracji
z systemami obecnie posiadanymi przez Za-
mawiajacego (np. w przypadku PKP PLK S.A-
MS EPM czy SAP). FIDman moze w petni au-
tomatycznie ,zasila¢” danymi z PSP systemy
do raportowania postepu rzeczowo-finanso-
wego. W takim wariancie jedyna czynnoscig
uzytkownika FIDmana jest przypisanie kazdej
pozycji przedmiaru robét lub RCO do zdefi-
niowanych w systemie wskaznikdw monito-
rowania. Przy czym czynno$¢ ta bedzie wy-
konywana jednorazowo na poczatku realiza-
gji kontraktu. PéZniej FIDmMan automatycznie
agreguje dane i eksportuje do systemu rapor-
tu. Wyeliminowany zostanie proces recznego
wprowadzania danych o postepie do syste-
mu.

Podsumowujac, jednorazowe zaindekso-
wanie pozycji przedmiaru zastapi bardziej
czasochtonne i w dodatku powtarzane cy-
klicznie wprowadzanie danych o postepie.

MozZliwe bedzie raportowanie wskazni-
kow, ktére w trybie recznym s zbyt czaso-
chtonne i przez to pomijane lub obarczone
ryzykiem pomytek. Ponizej przedstawiono li-
ste przyktadowych elementéw, jakie mozna
w petni automatycznie monitorowac:

.+ postep rzeczowy poszczegdlnych robdt
wg przyjetych wskaznikdéw ogdlnych (po-
step w % i wg okreslonej jednostki miary),

« postep finansowy poszczegdlnych wskaz-
nikdw na podstawie PSP generowanych
w systemie,

+ warto$¢ zmian i réznic obmiarowych (sys-
tem przechowuje informacje o zmianach
kontraktow)

- roboty w toku (warto$¢ wyznaczana przez
Zliczenie kart obmiaru, ktére jeszcze nie zo-
staly ujete w PSP)
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.« prognoza nastepnej pfatnosci — wartos¢
kart obmiaru ktérych okres rozliczeniowy
miesci sie w kolejnym PSP,

- informacja o opdZnieniach ze strony Inzy-
niera w zatwierdzaniu kart obmiaru,

- informacja o opdznieniach ze strony Wy-
konawcy w poprawianiu kart obmiaru wg
uwag Inzyniera.

Przeptyw dokumentéw i informacji
z wykorzystaniem odpowiedniego
systemu informatycznego

Dane s3 automatycznie gromadzone
i udostepniane przez system. Nie ma ko-
niecznosci ,recznego” tworzenia i weryfi-
kacji wielu wersji dokumentéw w posta-
ci plikow Excel. Wielu uzytkownikéw pra-
cuje na tych samych, aktualnych danych.
Brak btedéw obliczeniowych. Znaczaco
utatwione jest wyszukiwanie informacji.

Korzysci ze stosowania systemu odno-
si nie tylko Zamawiajacy, ale takze Inzynier
i Wykonawca. Przede wszystkim system wy-
recza ich w tworzeniu dokumentow rozli-
czeniowych (rozliczenie Wykonawcy i $wia-
dectwo pfatnosci). Automatyzacja eliminu-
je konieczno$¢ poprawy bteddw rachunko-
wych i ponownego drukowania dokumen-
téw. Skrécenie sporzadzania i eliminacja we-
ryfikacji dokumentow rozliczeniowych przy-
spiesza ptatnosci nalezne Wykonawcy. Naj-
czesciej wynagrodzenie Inzyniera zalezy
bezposrednio od postepu ptatnosci dla wy-
konawcéw robdt.

W przypadku modernizagji linii E59 sys-
tem FIDman zostat wdrozony w pierwszych
miesigcach  kiedy inwestycje nadzorowat
tzw. Inzynier Tymczasowy, ktérego zespot
po przeszkoleniu rozliczat roboty z wykorzy-
staniem systemu. W pierwszym okresie Wy-
konawcy robét odmaoéwili uzywania systemu
nie podajac przyczyn. W tym czasie firma
wdrazajaca system we wspdtpracy z PKP PLK
wprowadzata dane do systemu, niezaleznie
od rozliczert Wykonawcy. Juz w pierwszym
miesigcu system wykryt szereg bteddw i nie-
Scistosci w kartach obmiaru przedtozonych
przez Wykonawce: np. opisy pozydcji rozli-
czeniowych niezgodne z kontraktem, bte-
dy zaokraglenia, nieczytelne karty obmiaru
sporzadzane recznie, niewtasciwe jednostki
miary i ilosci przewidywane oraz szereg in-
nych. Oczywiscie powyzsze btedy wstrzy-
maty procedure rozliczania robdét, a Wyko-
nawca musiat skorygowa¢ wskazane do-
kumenty. W zaistniatej sytuacji Wykonawca
zmienit stanowisko i wystgpit o umozliwie-
nie korzystania z systemu. W kwietniu 2012
roku Inzyniera tymczasowego zastgpita fir-
ma wytoniona w przetargu. Zamawiajacy
ponownie spotkat sie zodmowa korzystania
z systemu — tym razem ze strony nowego In-
zyniera. Pracownicy zespotu Inzyniera woleli
korzystac z tradycyjnych arkuszy Excel.
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Jeden z projeklow

5. Przeptyw dokumentow i informacji z wykorzystaniem odpowiedniego systemu informatycznego

Jak pokazuje przyktad modernizacji linii
E59, aby z sukcesem wdrozy¢ system do roz-
liczania robdt, z ktdérego powinien korzystac
Inzynier i Wykonawca niezbedne jest zawar-
cie stosowanych zapiséw w umowach z tymi
podmiotami. W przeciwnym wypadku inzy-
nier, nie majac obowiazku umownego, moze
odmowi¢ uzywania oprogramowania - na-
wet pomimo braku przekonujacych argu-
mentow merytorycznych. Powyzsze zagroze-
nie dotyczy takze w mniejszym stopniu wy-
konawcdw robét budowlanych i wynika z na-
turalnego oporu cztowieka przed stosowa-
niem nowosci. Zamawiajgcy udostepnia In-
zynierowi i wykonawcom system nieodpfat-
nie bez ograniczen liczby uzytkownikéw, za-
pewnia szkolenie i wsparcie techniczne, nie
jest wymagana instalacja zadnego pfatnego
oprogramowania. W zwiazku z powyzszym
zapisanie obowigzku korzystania przez Inzy-
niera i Wykonawce z systemu w ich kontrak-
tach jest w petnizgodne z Prawem zamdwien
publicznych oraz wytycznymi UE. Przy okaz;i

innego wdrozenia (modernizacja linii E30 na
odcinku Krakéw — Rzeszéw) system FIDman
byt prezentowany w CUPT, gdzie spotkat sie
Z pozytywnymi opiniami.

Kazda zmiana, postep spotyka sie z opo-
rem. Nowos$¢ oznacza konieczno$¢ nauki,
Zmiany przyzwyczajen i sposobu myslenia.
System informatyczny jest réwniez elemen-
tem monitoringu - moze pokazac tzw. ,wa-
skie gardfa” Automatyzacja procesu tworze-
nia dokumentow moze by¢ (niestusznie) po-
strzegana jako zagrozenie miejsca pracy. Je-
zeli powaznie mysle¢ o usprawnieniu pro-
cesu rozliczania duzych inwestycji takich ja-
kie realizuje PKP PLK to oprécz wdrozenia sys-
temu informatycznego niezbedne jest zabez-
pieczenie sie przed oporem ludzi.

Niech ilustracjg tego zjawiska bedzie jed-
na ze ztotych mysli Henry'ego Forda: [Cyt.1]
,Gdybym na poczqtku swojej kariery jako przed-
siebiorcy zapytat klientdw, czego chcq, wszyscy
byliby zgodni: chcemy szybszych koni. Wiec ich
nie pytatem.” <
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