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Przedmiotem artykutu jest analiza wptywu konkurendji na dziatalnos¢ ustug transportowych realizowanych przez Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Bydgoszczy Spétka z o.o. w latach 2007 - 2010. Szczegdlng uwage zwrécono na zmiany zachodzqce w otoczeniu przedsiebiorstwa,
dzieki ktdrym bedzie ona mogta realizowac nowq rzeczywistos¢ ekonomiczng. W znacznym stopniu, dziatanie przedsiebiorstwa opiera sie na rywalizacji
z innymi podmiotami transportowymi i budowaniu strategii w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku transportowym. Syntetycznej analizie
poddano wielkos¢ przychoddw, zysk netto oraz strukture wiekowq i ilos¢ zakupionych autobuséw wraz z iloscig przewiezionych pasazerdw przez badane
przedsiebiorstwo. Ukazano réwniez strategie rozwoju spotki na lata 2012 - 2015.
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Dziatania przedsiebiorstw w warunkach glo-
balnego, liberalnego rynku $wiatowego, na
ktérym nie ma przeszkdd (w postaci inter-
wengjonistycznych dziafan poszczegdlnych
panstw) w lokowaniu produktéw, ustug, po-
woduja ostrag walke konkurencyjna miedzy
przedsiebiorstwami, ktérej celem dla jednych
jest zajecie jak najwiekszej czesci tego rynku,
dla innych za$ utrzymanie sie na nim [6].

Konkurencja, zdaniem Jana W. Bossaka
jest: ,istotnym elementem gry rynkowej, ry-
walizacji, ktéra z jednej strony wspiera postep
ekonomiczny, a z drugiej sprzyja harmonizacji
intereséw przedsiebiorcow, pracownikdw, in-
westoréw z interesem konsumentéw”.

Sukces przedsiebiorstwa, postrzegany, jako
zdobycie trwatej pozycji rynkowej i zapewnie-
nie sobie korzystnych warunkéw dla rozwoju,
zalezy w duzej mierze od jego sity konkuren-
cyjnej. Moze sie to odbywac poprzez stworze-
nie unikalnego produktu, wybor luki rynko-
wej, czy dostosowanie oferty do szczegdinych
cech okreslonej grupy klientéw [1].

Analiza konkurencyjnosci  przedsiebior-
stwa umozliwia znalezienie takiej jego pozy-
¢ji na rynku, w ktérej moze ono najbardziej
broni¢ sie przed ujemnym oddziatywaniem
konkurentéw, a zarazem wptywac na nich
w pozadany przez siebie sposob. Poprawe
konkurencyjnosci mozna inaczej okresli¢, jako
dazenie do zdobycia i umocnienia przewagi
konkurencyjnej [4].
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Transport jest ustuga charakteryzujaca sie
popytem komplementarnym, ktéry zaspoka-
jany jest przez wielu przewoznikéw o ograni-
czonym dostepie do informacji rynkowej, co
powoduje, ze konkurencja na tym rynku jest
bardzo ostra, a stopa zysku stosunkowo niska
i niepewna.

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw trans-
portowych m.in. jest uzalezniona od posiada-
nego wyposazenia technicznego. Na jakosc¢
posiadanych srodkéw transportowych wptyw
ma sytuacja finansowa przedmiotowych firm,
a takze ich zdolno$¢ kredytowa. Te zas uwa-
runkowania uzaleznione s3 od koniunktury
panujacej w gospodarce. Przedsiebiorstwa
transportowe rozbudowuja swdj potencjat
komunikacyjny wéwczas, gdy widzg potrzebe
takiej rozbudowy i jest to dla nich opfacal-
ne. Jednak w przypadku spadku pasazeréw,
a wiec i spadku koniunktury, przedsiebiorstwa
konkurujg o mniejszg ilos¢ tadunku czy licz-
be pasazerow. Ta konkurencja najczesciej ma
charakter cenowy, a co sie z tym wigze - po-
woduje spadek wptywdw do firm. Taka sytu-
acja nie sprzyja odbudowie zdolnosci trans-
portowych czy wymianie taboru [5].

Transport pasazerski ma przede wszystkim
duzy wptyw na sie¢ osadnicza, ksztatt urba-
nistyczny miast i osiedli, poziom i styl zycia
ludnosci oraz rozwaoj wspotczesnej cywilizacji.
Dogodne potaczenia komunikacyjne sprzy-
jajg lokalizacji i rozwojowi przestrzennemu
miast i gmin. Rozwdj zbiorowego transportu
pasazerskiego wptywa na zwiekszenie prze-
jazdéw do pracy i szkét oraz przejazdow re-
kreacyjnych.

Od zastosowanych rozwigzan komunika-
cyjnych zalezy czas przejazdu oraz komfort po-
drézowania. Transport jest zbiorem sektorow
gospodarki, wyréznionych z uwagi na spetnio-
ne funkcje. Nie ma on cech przesadzajacych
o istotnej odrebnosci dziatania sity rynkowej,
stad tez do sektoréw transportowych mozna
odnie$¢ ogolny model branzy M.E. Portera [7].

ﬁrzeglqd komunikacyjny

Charakterystyka dziatalnosci
przedsiebiorstwa komunikacji
samochodowej w Bydgoszczy spotka
zo.0.

Przedmiotem dziafalnosci Spotki jest:

« miedzynarodowy i krajowy transport dro-
gowy 0sob i fadunkdw,

« transport pasazerski i miejski,

- obstuga i naprawa pojazdow mechanicz-
nych,

- ustugi diagnostyczne i rejestracja pojazddw
w Okregowej Stacji Kontroli Pojazddw,

- sprzedaz detaliczna paliw,

+ spedycja towardw,

« ustugi biura podrozy,

« wynajem autobuséw i pojazdéw ciezaro-
wych oraz nieruchomosci.

Gtowna siedziba Spotki miesci sie w Byd-
goszczy od 1945 roku, z dniem 1 marca 2002
roku z dotychczasowej bazy Przedsiebiorstwa
Panstwowej Komunikacji Samochodowej po-
wstato Przedsiebiorstwo Komunikacji Samo-
chodowej Spotka z 0.0.

Komunikacja regularna wykonywana przez
Spotke stanowi wiekszos¢ przewozdw i jest re-
alizowana w oparciu o posiadane zezwolenia
wiasciwego urzedu samorzadu terytorialnego
oraz Ministerstwa Transportu, budownictwa
i gospodarki morskiej, obejmujace swym za-
kresem regularne przewozy krajowe, a takze
przewozi tadunki na terenie catej Unii Euro-
pejskiej.

Spotka  wykonuje nastepujace  rodzaje
przewozéw w ramach skoordynowanego roz-
ktadu jazdy:

- lokalne i regularne — dla dziewieciu powia-
téw: bydgoskiego, nakielskiego, swieckiego,
zninskiego, grudzigdzkiego, chetmiriskiego,
sepolenskiego, torunskiego i inowroctaw-
skiego;

- potaczenia miedzyregionalne w relacjach:
Bydgoszcz — Kotobrzeg, Bydgoszcz — War-
szawa, Bydgoszcz — Szczecin, Bydgoszcz —
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— Biatystok oraz przez czterdziesci jeden
miast na poszczegodlnych liniach komuni-
kacyjnych.

Dodatkowa dziatalnos¢ Spotki:

« CARGO SERVIS — przewdz fadunkéw na te-
renie catej UE,

.+ spedycja — organizowanie dostaw we-
wnatrzwspoélnotowych, przewozdéw ekspor-
towych i importowych, a takze taczonych,

« parking TIR,

+ magazynowanie — dysponuje magazynem
klasy A, moze przyja¢ do 3000 europalet,
a takze ma mozliwosci przepakowywania
i konfekcjonowania,

- okregowa Stacja Kontroli Pojazdow,

- stacja paliw (Bydgoszcz, Nakfo nad Notecia,
Swiecie),

+ auto serwis,

+ auto holowanie,

« wynajem powierzchni.

Wielkos¢ przychodéw i zysku netto
badanego przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo ~ Komunikacji  Samocho-
dowej w Bydgoszczy Spotka z o.0. w latach
2007 - 2010 znajduje sie w dostatecznej sy-
tuacji finansowej. Przychody od roku 2007 do
2009 wzrosty o 4 min 230 tys. zt, co stanowi
9% wazrostu przychodéw. Natomiast zysk
netto od roku 2007 sukcesywnie zmniejszyt
sie z 2 min 969 tys. zt do 114 tys. zt w roku
2010, co stanowi 2599% mniej. Sprawia to,
Ze zarzadzanie ptynnoscig staje sie bardziej
trudne, a informacje ptynace ze wskaznikdw
analizy finansowej sa wrecz kluczowe przy
podejmowaniu decyzji. Nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, iz zmniejszenie zysku netto w 2010 roku
podyktowane jest spadkiem przychoddw
o 1 min 955 tys. zt. Wykres 1 przedstawia po-
ziom przychodéw oraz wynik finansowy netto.

Mozna stwierdzi¢, ze gtéwne przyczy-
ny spadku przychodéow w 2010 r. to przede
wszystkim rosngca konkurencja na rynku
przewozow pasazerskich, spadek liczby po-
dréznych oraz wzrost kosztow zmiennych
spowodowany stale rosnagcymi cenami oleju
napedowego.

Szczegdlng uwage w dziatalnosci Przed-
siebiorstwa  Komunikacji ~ Samochodowe;j
w Bydgoszczy Sp. z 0.0. po$wiecono struktu-
rze taboru autobusowego. W tabeli 1 przed-
stawiono strukture zakupu i stanu taboru
autobusowego w Przedsiebiorstwie Komuni-
kacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z o.0.
w latach 2007 - 2010.

W analizowanym okresie liczba eksploato-
wanych autobuséw waha sie od 200 w 2007
do 180 w 2010 r. Na przetomie lat 2007 i 2008
wyeliminowano 13 ponad dwudziestoletnich
autobuséw. W latach 2008 i 2009 skasowano
10 nastepnych autobuséw. Nalezy zauwazyc,
ze Zarzad Spotki przyjat prawidtowa strategie
zarzadzania taborem autobusowym w celu
podniesienia standardu jakosci wykonywa-
nych ustug, a tym samym przeciwstawiajac
sie konkurencji na rynku transportowym.

12/2012

60 1 46,729 49,787 50959 48,964

@ przychody netto ze
sprzedazy produktow

2007 2008 2009

50
a0 +
30
10 + JP-959 BD.749 B 612 D 114

H zysk netto

2010

1. Wielkos¢ przychoddw i zysku netto Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy
Sp.zo.0.wlatach 2007 — 2010 (w min z}). Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
7 Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z o.o.

Tab.1: Struktura wiekowa taboru autobusowego wraz z ilosciq zakupionego taboru autobusowego
w Przedsiebiorstwie Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z o.0. w latach 2007 — 2010

Lp. Liczba autobusow

1. Przedziat wiekowy autobuséw

2. Przedziat wiekowy autobuséw od 10 — 20 lat
3. Przedziat wiekowy powyzej 20 lat

4. Ogdtem (sztuk)

5. llos¢ autobuséw zakupionych przez Spétke (sztuk)

Lata

2007 2008 2009 2010
73 74 80 n
102 107 m 107
25 12 2 2
200 193 193 180
34 12 15 8

Zrédfto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy

Sp.zo..

Zarzad Spotki w latach 2007 - 2010 do-
konat zakupu 69 sztuk nowoczesnych auto-
busow, ktére w obliczu rosnacej konkurendji
na rynku przewozowym, nie beda odbiegac
standardem i jakoscig od taboru prywatnych
przewoznikéw. W procentowym ujeciu su-
mujac badane lata, stanowi to 36% wymia-
ny taboru autobusowego do stanu ogdtem
w przedsiebiorstwie.

Z wykresu 2 wynika, ze wielko$¢ naktadow
na odbudowe z zakup nowych autobuséw
w przedsiebiorstwie sukcesywnie sie zmniej-
sza. W roku 2007 kwota naktadu na zakup
srodkow trwatych wynosita 11 min 23 tys. zt,
a juz w roku 2010 kwota ta wynosita 6 min
632,2 tys. zt. Jest to zjawisko niepokojace, ktd-
re powinno zwrdci¢ uwage Zarzadu Spoétki na
pozyskiwanie dodatkowych $rodkéw, z kto-
rych mozna bytoby sfinansowac¢ zakup wiek-
szej ilosci nowego taboru w latach 2011 -
- 2015.

Wplyw konkurencji na dynamike ilosci
przewozonych pasazeréw przez badane
przedsiebiorstwo

Podstawowym  przedmiotem  dziatalnosci
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodo-
wej w Bydgoszczy Sp. z 0.0. jest krajowy pasa-
zerski transport rozktadowy i pozarozktadowy.

Przedsiebiorstwo, aby przetrwac i utrzy-
mac sie na rynku musi umie¢ przewidywac
i trafnie ocenia¢ swojg sytuacje, tj. zdolnos¢

efektywnego dziatania i zdolnos¢ rozwoju
w stale zmieniajacym sie otoczeniu, a takze
ciggle podejmowac decyzje redukgji linii ko-
munikacyjnych nierentownych, aby uzyskac
przewage konkurencyjna na rynku.

Konkurencja na rynku zawsze dziata w kie-
runku pozyskiwania co raz wiekszej ilosci pa-
sazerow.

Natomiast wiodacym zagadnieniem wza-
jemnego dopasowania sie popytu i podazy
na rynku przewozéw pasazerskich staje sie
ich aspekt ekonomiczny: zgodno$¢ pomiedzy
akceptowanym przez spoteczenstwo kosz-
tem nabycia ustugi, a dopuszczalnym przez
cele przedsiebiorstwa transportowego pozio-
mem wynagrodzenia za wykonywane ustugi.
Produkcja ustug regularnych przewozéw pa-
sazerskich uznawana jest za niskorentowng
badz tez deficytowa [3].

Whptyw silnej konkurencji na rynku ustug pa-
sazerskich badanego przedsiebiorstwa przed-
stawia tabela 2.

Z tabeli 2 wynika, ze w kazdej strukturze
komunikacji regularnej przedsiebiorstwo na
przetomie lat 2007 — 2010 zanotowato spadek
pasazerow, w tym najwiekszy w komunika-
cji regularnej z biletami miesiecznymi pra-
cowniczymi w ujeciu procentowym -27,5%.
W zwigzku z przedstawiong dynamikga ilosci
przewozonych pasazerow ogdtem w bada-
nym przedsiebiorstwie nalezy stwierdzi¢, ze
liczba przewozonych pasazeréw systema-
tycznie spada, co podyktowane jest mniejsza
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2. Wielkos¢ naktadow na Srodki trwate (amortyzacja + zysk netto) na autobusy w Przedsiebiorstwie
Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z o.0. w latach 2007 — 2010 (w min z1).
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej
w Bydgoszczy Sp. z o.0.

Tab.2: Dynamika ilosci przewozonych pasazerdw w badanym Przedsiebiorstwie Komunikadji
Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z 0.0. w latach 2007 — 2010

Lp. Liczba pasazeréw (w tys.) Dynamika
2007
w %
L Komunlk.aqa regularna%blletaml 500 -85%
jednorazowymi
2 Kom.unhlkaqa regularna z})lletafm 1510 -12,6%
miesiecznymi pracowniczymi
3 Komur{lkgc13 reguhlarna z b||<=:tam| 090 -84%
miesiecznymi szkolnymi
4. Ogétem 10200 -9,1%

Lata
4120 -88% 3761  -74% 3483 -22,6%
1320 -83% 1211 -10% 1095 -27,5%
3840 -112% 3413 -11% 3171 -24,4%
9280 -9,65% 8385  -7,6% 7749 -24,1%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy

Sp.zo.0.

sprzedaza biletdw jednorazowych, miesiecz-
nych i szkolnych. Sytuacja ta spowodowana
jest tym, ze cze$¢ pasazerdw korzysta z wia-
snych srodkéw komunikacji oraz innych prze-
woznikdw transportu zbiorowego.

Na przetomie lat 2007-2010 ilos¢ przewie-
zionych pasazeréw przez Spotke, zmniejszyta
sie 0 1 mln 815 tys. W zwigzku z powyzszym
nasuwa sie konkluzja o stale rosngcej konku-
rencji na rynku przewozowym, ktéra niewat-
pliwie ma wptyw na ilos¢ podréznych prze-
wozonych przez Przedsiebiorstwo Komuni-
kacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z 0.0.

Strategia rozwoju Spétki w latach
2012-2015

Nadrzednym celem realizacji strategii rozwoju
przez Zarzad Spoétki bedzie dalsze osigganie
dodatnich wynikéw finansowych poprzez:

- 4cistg kontrole kosztow zmiennych,

- 0szczednosci kosztow z tytutu wprowadze-
nia zakupu materiatéw i cze$ci zamiennych
w mysl ustawy o zamowieniach publicz-
nych,

- restrukturyzacja zatrudnienia na stanowi-
skach nierobotniczych,
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+ minimalizacja zapaséw magazynowych,

« ksztaftowanie elastycznych cen biletow,
uwzgledniajac ceny innych przewoznikow
konkurencyjnych na rynku transportowym,

- prowadzenie rabatow na wynajmy tury-
styczne i inne okolicznosciowe.

Dostosowanie standardu i asortymentu ustug

dla potrzeb klientéw realizowane przez:

- likwidacje linii komunikacyjnych w tym kur-
sOw nierentownych,

« zakup nowych $rodkéw transportowych
(buséw, autobuséw) i urzadzen podnosza-
cych standard ustugi transportowe;j,

- uwzglednienie potrzeb klientow i pasaze-
row,

. ciggta ekspozycja plakatow reklamowych
na dworcach autobusowych,

- ekspozycja plakatéw reklamowych w auto-
busach komunikacji miejskiej i regionalnej,

- ekspozycja reklam zewnetrznych na auto-
busach,

- ekspozycja ulotek reklamowych na dwor-
cach autobusowych i w autobusach,

- systematyczne wdrazanie elektronicznej
sprzedazy biletow.

W celu zwiekszenia wpltywéw z przewo-
76w pasazerskich Zarzad Spdétki musi ciggle

ﬁrzeglqd komunikacyjny

realizowac strategie rozwoju Spotki i wdrazac
ja etapami do realizacji.

Zakonczenie

Przedsiebiorstwo, aby by¢ konkurencyjne,
musi wykonywac nie tylko wzglednie wysoka
produktywnos¢, sprawnosc i efektywnos¢ or-
ganizacyjng, ale takze takie cechy jak elastycz-
nos¢, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢. Dla
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodo-
wej w Bydgoszczy Sp. z 0.0, zdobycie prze-
wagi konkurencyjnej na przepetnionym rynku
przewozow pasazerskich jest celem nadrzed-
nym.

Z przeprowadzonych badan w Przedsie-
biorstwie Komunikacji Samochodowej w Byd-
goszczy Sp.z 0.0, mozna stwierdzi¢, ze Zarzad
Spotki prowadzi w sposdb nowoczesny swojg
dziatalnos¢ w réznych obszarach, aby uzyskac
przewage lub ograniczy¢ czesciowo dziatanie
konkurencji na rynku transportowym. Bio-
rac pod uwage cele strategii rozwoju Spotki,
mozna stwierdzi¢, ze Zarzad bedzie nadal har-
monizowat gtéwne funkcje przedsiebiorstwa,
aby pozyskac jak najwiekszg ilos¢ pasazerow
w celu powiekszenia wartosci przedsiebior-
stwa. €
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