Kolejowe przewozy turystyczne

na Dolnym Slasku

Marta Szczech, Krzysztof Lewandowski

Na Dolnym Slgsku istnieje wiele niewykorzystanych linii kolejowych, ktére mogq w znaczny sposéb wplynqc na rozwdj turystyki kolejowej w tym rejonie.
W tym celu, oprécz modernizadiji linii i taboru, nalezy stworzyc oferte dostosowana do aktualnych potrzeb spoteczeristwa. Wazne, aby zbadac zdanie
klientdw i pozyskac ich jak najwiecej. Najlepszym narzedziem w tej sytuadji jest ankieta skierowana do jak najwiekszej grupy ludzi.
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Ankieta taka zostata stworzona w formie
komputerowej przez dwie studentki Poli-
techniki Wroctawskiej: Dorote Kulesze i Mar-
te Szczech i miafa postac otwartych pytan.
Zostata umieszczona na stronie http://edi.
logistyka.pwrwroc.pl/ankieta/index.php, a
link zostat rozestany po kilku forach kolejo-
wych m.in. www.infokolej.pl i www.eu43.
fora.pl. Znalazt sie réwniez na stronie Urze-
du Marszatkowskiego Wojewddztwa Dol-
noslaskiego  (http://www.koleje.dolnyslask.
pl/). Wyniki byty zbierane od 1 lutego do
15 kwietnia 2010 roku. Data ta cze$ciowo
pokryta sie ze spotecznymi konsultacjami
dotyczacymi propozycji zmian w rozktadzie
jazdy pociaggdéw na terenie Dolnego Slaska,
przeprowadzonymi przez Dziat Organizadji
i Promogji Transportu Urzedu Marszatkow-
skiego w marcu 2010 roku. Przez co ankieta
znalazta sie nieco na dalszym planie. Mimo to
w ankiecie wzieto udziat 193 oséb (z czego
23 to mitosnicy lub pracownicy kolei). W ba-
daniach wzieto udziat 12 kobiet tj. 6% z ogotu
a ponad 89% wypetniajacych ankiete to lu-
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dzie do 35 roku zycia. Osoby wypetniajace

ankiete bedacy powyzej 45 roku zycia sa w

mniejszosci 5%-owej. Wiekszos¢ oséb, ktore

wypetnity ankieta podrézuje turystyczne a

ok. ¥ jezdzi w relacjach codziennych badz

okazjonalnie.
Ankieta w gtownej mierze miata pomoc
odpowiedzie¢ na pytania:

- Jakie linie kolejowe na Dolnym Slasku sg
najbardziej obcigzone?

- Dlaczego podrézni wybieraja przejazd po-
ciggiem, co dla ludzi jest najistotniejsze w
podrézy?

- (Gdzie, kiedy i w jakim celu ludzie z checia
wyjezdzajg w wolnym czasie?

- Co ludzie twierdzg o przewozach kolejo-
wych, co im sie podoba, co chcieliby zmie-
ni¢?

- Jakie linie kolejowe na Dolnym Slasku we-
dtug ludzi s najciekawsze?

« Czy ludzie orientujg sie, jakg oferte tury-
styczng proponujg przewoznicy i czy z
nich korzystaja?

« Z jakich ofert turystycznych ludzie z checig
by skorzystali

Jakie linie kolejowe na Dolnym Slasku sa
najbardziej obcigzone?

Osoby, ktore korzystaja z relacji codzien-
nych to zaledwie 26% ankietowanych czyli
51 0s6b. Jest to za mata grupa aby moc na jej
podstawie wyciaggna¢ miarodajne wnioski.

W pracy dyplomowej Doroty Kuleszy
,Studium uwarunkowar techniczno-organi-
zacyjnych uruchomienia kolejowych prze-
wozow regionalnych i turystycznych lekkim
taborem szynowym” zostaty zestawione
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1. Rozktad pasazeréw na poszczegdinych trasach [1]
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2. Odpowiedzi ludzi na pytanie dlaczego wybierajq przewozy kolejowe

3. Odpowiedzi ludzi na pytanie, co dla nich jest najistotniejsze w podrézy.
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4. Odpowiedzi ludzi na pytanie jakie opéZnienia sq w stanie tolerowac.

wyniki omawianej ankiety z wynikami ankie-

ty sporzadzonej przez Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Dolnoslaskiego. W tym zesta-

wieniu ilos¢ oséb korzystajacych z relacji co-

dziennych to 124. Linie z ktérych najczesciej

korzystajg ankietowani w relacji codziennej

to:

« Trasa 1- Linia kolejowa Wroctaw Gtowny —
Olesnica (11 osdb)

Na catej tej trasie ilos¢ pasazerdw jest w mia-
re stafa (wiekszos¢ pasazeréw podrézuje
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na catym tym odcinku)

« Trasa 2 - Linia kolejowa Wroctaw Gtowny -
Legnica - Bolestawie - Wegliniec — Zgorze-
lec(Gorlitz) (26 osob)

Jest to najbardziej obtozona trasa z wszyst-

kich badanych tras. Duzo ludzi podrozuje na

trasie Legnica-Wroctaw (75% pasazeréw wy-
siada w Legnicy).

« Trasa 3 - Linia kolejowa Wroctaw Gtowny —
Trzebnica (4 osoby)

Wszyscy pasazerowie wsiadaja/wysiadajg w

obrebie Wroctawia albo dopiero w Trzebnicy.
Wg ankiety nie jest to szczegdlnie oblegana
linia.

- Trasa 4 - Linia kolejowa Wroctaw Gtowny -
Brzeg Dolny - Wotdw - Scinawa - Glogéw
- (Zielona GéraP) (15 osob)

Do Wotowa utrzymuje sie staty dos¢ wysoki

poziom pasazerdw. Nastepnie gwattownie

spada w miejscowosci Scinawa.

- Trasa 5 - Linia kolejowa Wroctaw Gtowny -
Zmigrod — Rawicz (14 0sob)

Jest to linia o dos¢ duzym obtozeniu (w

poréwnaniu z innymi relacjami). Do Swiniar

utrzymuje sie wysoki, staty poziom pasaze-
row, dalej przy kazdym przystanku nastepuje
spadek ilosci 0séb, a najbardziej gwattowny

w Obornikach

- Trasa 6 - Linia kolejowa Wroctaw Gtowny -
Siechnice - Jelcz Laskowice (7 oséb)

Ruch odbywa sie gtdéwnie w granicach Wro-

cfawia, cze$¢ ludzi podrézuje takze do Siech-

nic

- Trasa 7 - Linia kolejowa Wroctaw Gtowny —
Katy Wroctawskie - Jaworzyna Slgska - Wat-
brzych Gtéwny (7 0séb)

Na trasie w kierunku Watbrzycha najwiekszy

ruch jest do Katow Wroctawskich.

- Trasa 8 — Linia kolejowa Wroctaw Gtéwny -
Wroctaw Wojnow — Jelcz Mitoszyce -Jelcz
Laskowice (5 oséb)

Ruch odbywa sie réwnomiernie na catej linii
- Trasa 9 - Linia kolejowa Wroctaw Gtowny -
Otawa - Brzeg - Opole Gtowne (15 0séb)
75% pasazeréw podrézuje na trasie Wroctaw
Gtéwny - Ofawa, reszta jedzie do Brzegu

Dolnego

- Trasa 10 - Linia kolejowa Wroctaw - Strze-
lin — Ktodzko — Duszniki (9 0séb)

Najwieksza wymiana pasazeréw nastepuje

na stacjach Wroctaw Gtoéwny i Strzelin

Dlaczego podrézni wybieraja przejazd
pociagiem, co dla ludzi jest najistotniejsze
w podroézy?

Ludzie w przejazdach kolejowych cenig
sobie przede wszystkim wygode, ktéra jest
zwigzana z tym, ze jest wiecej miejsca i ,gdy
ma sie dos¢ siedzenia to mozna sie przejs¢
PO pociaggu’, ,w pociggu mozna roztozyc
sie z laptopem, notatkami do nauki, w razie
potrzeby skorzystac z toalety” Istotna tez jest
cena, dostepnos¢ wielu ulg, oraz szybkos¢
zwigzana z brakiem kongestii. Innymi czyn-
nikami, dla ktorych podrézujacy chetniej wy-
bierajg przejazd pociagiem sa: bezpieczen-
stwo, dostep do toalety, mozliwos¢ zabrania
ze sobg duzego bagazu a w niektérych miej-
scowosciach przewozy kolejowe sg najlep-
sza albo jedyng opcja przejazdu. Niektorzy
wybierajg réwniez pociagi, poniewaz nie
wywotujg objawdw choroby lokomocyjnej.

Ludzie zapytani o to, co dla nich jest istot-
niejsze w podrdzy, czy wola szybko dotrzec
do celu czy czerpac przyjemnos¢ z jazdy. W
zdecydowanej wiekszosci odpowiedzieli, ze
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5. Odpowiedzi ludzi na pytanie kiedy lubig wyjez-
dzac w celach turystycznych

6. Odpowiedzi ludzi na pytanie w jakich godz.
lubiq wyjezdzac w celach turystycznych

wolg szybko znaleZ¢ sie w miejscu docelo-
wym. Oprocz tych dwéch czynnikdw istotna
okazuje sie cena, bezpieczenstwo i punktu-
alnos¢.

Po przeanalizowaniu tych dwéch pytan
widac wyraznie, ze dla ludzi liczy sie przede
wszystkim predkos¢ jazdy, a kolej tylko po
czesci im to zapewnia. Tylko na niektérych
odcinkach predkos¢ jest na tyle duza, Ze lu-
dzi odpowiadali, ze to wtasnie doceniajg w
tych przewozach. Wielu z nich zauwazyto, ze
duzg zaletg kolei jest to, ze pociag nie ,stoi w
korkach”, zatem wystarczy poprawic istnie-
jaca juz infrastrukture zeby kolej mogta stac¢
sie bardziej konkurencyjna dla przewozéw
drogowych. W kolei w gtéwnej mierze ludzie
doceniajg wygode, ale nie to dla nich jest
wazniejsze przy wyborze srodka lokomodji.
Warto mimo to dbac o nig, bo poki, co to ona
i niska cena w gtownej mierze zapewniajg
kolei klientéw.

Jakie opoéznienia ludzie sa w stanie tole-
rowac?

Istotne znaczenie dla podréznych ma takze
punktualnos¢, dlatego warto tez o to zadbad.
W pytaniu tym zbadano, jakie opdZnienia lu-
dzie s w stanie tolerowac. OpdZnienia takie
wahaja sie w granicach 10-15 minut. Kilka
0s6b zaznaczyto, ze w duzej mierze zalezy
to o warunkéw pogodowych, przy bardzo
ztych warunkach sg w stanie zrozumiec
nawet godzinne opd&znienie: ,Przy dtugiej
zimie i utrzymujacych sie niekorzystnych
warunkach oczekuje tylko wywieszania na
dworcach komunikatow ze skorygowanymi
czasami przejazdow.” ZnaleZli sie tez tacy, co
absolutnie Zadnego opdZnienia nie toleruja:
,Nie jestem w stanie tolerowac opdznienia;
mato tego - uwazam, iz wiekszos¢ opdznien
pociggdéw bierze sie z niechlujstwa pracow-
nikow kolei”

Kiedy, gdzie i w jakim celu ludzie z checia
wyjezdzaja w wolnym czasie?

Najwiekszg popularnoscia, jesli chodzi o wy-
jazdy turystyczne ciesza sie miesigce letnie
(czerwiec, lipiec, sierpier) i wiosenne (gtéw-
nie maj). Zdecydowanie mniej oséb decydu-
je sie na wyjazdy pod koniec jesieni i zima.
Jesli chodzi o pore dnia to ludzie najchetniegj
wyjezdzajg rano. Wielu preferuje wyjazdy
weekendowe i wtedy najlepszg pora wyjaz-
du jest pigtek wieczér. | powrdt niedziela po
potudniu.

Przy uktadaniu turystycznych rozkfadow
jazdy wazne jest réwniez, aby pociggi odjez-
dZajace z wiekszych miast do miejscowosci
turystyczne byty skomunikowane z pocia-
gami przyjezdzajacymi z réznych miejsc w
Polsce. Zapewni to wtedy sprawny transport
turystow z catej Polski do miejscowosci tury-
stycznych.

W kolejnym pytaniu zbadano, jakie miej-
sca turysci chetnie odwiedzaja. W wiekszosci
ludzie odpowiadali, ze chetnie jezdzg w gory
do takich miejscowosci jak Szklarska Pore-
ba, Jelenia Géra, Lubawka, Kamienna Gora,
Karpacz i miejscowosci Kotliny Ktodzkiej. Na

7. Odpowiedzi ludzi na pytanie gdzie lubiq wyjezdzac w celach turystycznych
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drugim miejscu znalazty sie miejscowosci tu-
rystyczne, wiekszo$¢ z nich to miejscowosci
gorskie wymienione wczesniej, oprécz nich
pojawit sie Krakdw, Otmuchdw, Leszno i Kro-
toszyn. Czesto tez ludzie wymieniali miejsco-
wosci nadmorskie i duze miasta.

Ludzie spedzaja swdj wolny czas najcze-
$ciej aktywnie. Lubig zwiedza¢ nowe miej-
sca, wedrowac po gorach, jezdzi¢ rowerem
tez czesto po gorskim terenie. Dlatego waz-
ne, aby zapewni¢ im mozliwos¢ przewozu
roweru, czy tez innego wiekszego sprzetu.
Dobrym rozwigzaniem jest tu dodatkowy
wagon przeznaczony do tego celu.

Co ludzie twierdza o przewozach kolejo-
wych, co im sie podoba, co chcieliby zmie-
nic?

Niestety w tych pytaniach ludzie wypowia-
dali sie gtéwnie na temat wad PKP. Pojawity
sie tylko pojedyncze wypowiedzi na temat
zalet. Gtownie to wieksza przestrzen niz w
autobusach i wysoka, jakos$¢ taboru i obstugi
w Kolejach Dolnoslaskich.

W przypadku wad i sugestii na temat tego,
co trzeba poprawi¢ wypowiedzi byto duzo.
Najwiecej niepokoju wsrdd podrdznych bu-
dzi stan taboru i infrastruktury. Jesli chodzi
o tabor to pojawito sie duzo komentarzy
na temat niewygodnych plastikowych sie-
dzen: ,Cenie sobie komfort podrézy, dlatego
chciatbym, by wycofano z czesci pociggéw
regionalnych plastikowe siedzenia.” Pociagi
tez czesto z powodu swojego wieku cechuja
sie duza awaryjnoscia, dlatego najlepiej byto
by wymienic¢ tabor na nowszy albo bardziej
zadbac o stan juz istniejgcego. W przypadku
infrastruktury to przede wszystkim chodzi o
zwiekszenie predkosci jazdy, tu pojawity sie
komentarze na temat linii z Wroctawia przez
Watbrzych do Jeleniej Gory, gdzie srednia
predkos¢ jazdy wynosi na niektérych odci-
nakach 30 km/h.

Wiele negatywnych komentarzy dotyczy-
fo réwniez rozktadu jazdy, podréznym prze-
szkadza brak skomunikowania pociggéw na
stacjach weztowych oraz ,brak bezposred-
nich potaczen dalekobieznych matych miast
z wiekszymi jak np. Ktodzko/Gdynia, Ktodz-
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8. Odpowiedzi ludzi na pytanie jak lubiq spedzqc
swoj wolny czas
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9. Odpowiedzi ludzi na pytanie co ceniq w przewozach kolejowych
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10. Odpowiedzi ludzi na pytanie co im przeszkadza w przewozach kolejowych
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11. Odpowiedzi ludzi na pytanie jakie wediu nich sq najciekawsze linie kolejowe na Dolnym Slgsku

ko/Warszawa". Kolejne wady to opdznienia,
ktdre czesto sg spowodowane awaryjnoscia
sktaddw, brud na stacjach i w wagonach, nie-
mita obstuga, ttok i kilka innych. Warto tu tez
zwrdci¢ uwage na wypowiedzi dotyczace
braku porozumienia miedzy sp&tkami, ktore
powoduje batagan biletowy. ,Dla pasazera
nie jest istotny podziat na spotki, nalezy ujed-
nolici¢ oferte, wprowadzi¢ mozliwos¢ prze-
jazdéw kombinowanych pociggami réznych

9-10/2011

przewoznikdw na jednym bilecie”

Jakie linie kolejowe na Dolnym Slasku we-
diug ludzi sg najciekawsze?

Najwiecej ludzi wskazato linie kolejowe,
po ktérych obecnie kursuja pociagi, lub takie,
ktore jeszcze kilka miesiecy temu byty czyn-
ne. Prawdopodobnie niektére linie sg Iu-
dziom nieznane. Dobrym przyktadem moze

tu by¢ linia z Jeleniej Gory przez Kamienna
Gore do Marciszowa z odgatezieniem do
Karpacza. Pojawity sie opinie, ze Karpacz jest
ciekawy turystycznie, ale tylko jedna osoba
wspomniata o tej linii. Na wykresach ponizej
sg zestawione linie kolejowe wskazywane
przez podroznych, jako ciekawe, z tym, ze
niekiedy ludzie podawali same miejscowo-
4ci i zostato to zaliczone, jako konkretna linia
przechodzaca przez dang miejscowos¢. Z
wyjatkiem, kiedy w odpowiedziach pojawia-
ty sie stacje weztowe takie jak Wroctaw, Jele-
nia gora czy tez Ktodzko.

Czy ludzie orientujq sie, jaka oferte tury-
styczng proponujg przewoznicy i czy z
nich korzystaja?

Wiekszos¢ ludzi jest zorientowana w ofercie
promocyjnej przewoznikéw na Dolnym Sla-
sku, jednak nie wszyscy z niej korzystaja. Ok.
72% ludzi, ktorzy wypetnili ankiety korzysta
zazwyczaj z normalnego biletu jednora-
zowego. Niektorzy ludzie nie korzystaja z
promocji poniewaz twierdzg ze ,oferta jest
zagmatwana”. Inni jechali kiedy$ pociggiem
jednak nie zainteresowali sie ofertg i kupili
normalny bilet. Ludzie bioracy udziat w an-
kiecie w gtownej mierze korzystaja z oferty
Przewozéw Regionalnych Sp. z o.0. i Ko-
lei Dolnoslaskich S.A, rzadziej z PKP IC S.A.
Podrozni gtéwnie korzystajg z ofert dzieki
ktorym maja tansze bilety w przejazdach
codziennych. Oferty typowo weekendowe
cieszg sie powodzeniem raczej wérdod mito-
$nikdw kolei.

Z jakich ofert ludzie z checia by skorzysta-
li?

Na zakornczenie ankiety zaproponowano

kilko ofert turystycznych i zbadano ktére z

nich mogty by sie cieszy¢ zainteresowaniem

wsréd pasazerdw. Przedstawione oferty to

« pociggi z fotostopami (krétkie przystanki
przy najpiekniejszych  obiektach(wido-
kach) umozliwiajace zrobienie zdjec)

« przejazd pociggiem zima pod stok narciar-
ski a wiosng na szlaki rowerowe z zapew-
nionym dodatkowym, strzezonym wago-
nem na sprzet

« przejazd pociggiem wczesnie rano do lasu
na grzyby

« przejazd zabytkowym taborem po najcie-
kawszych liniach kolejowych

« podréz w nieznane(zorganizowana wy-
cieczka w ktorej od poczatku niewiadomo
gdzie sie jedzie, ale wiadomo ze ma sie za-
pewniony powrdt)

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie

tzw. pociagi retro. Obecnie takie przejazdy

sg juz organizowane przez kluby mitosnikow
kolei i rzeczywiscie ciesza sie one popularno-
$cia. Druga z najchetniej wybieranych opgji
byt przejazd pociggiem na stok narciarski
lub latem w okolice szlakdw rowerowych. Ta
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12. Odpowiedzi ludzi na pytanie z jakich ofert przewoznikéw na Dolnym Slgsku korzystajg
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13. Odpowiedzi ludzi na pytanie z jakich ofert z checiq by skorzystali

opcja cieszy sie popularnoscig wérdd wszyst-
kich ktorzy preferujg aktywny wypoczynek.
W tym przypadku pociag odgrywa bardziej
role $rodka komunikacji a nie produktu tu-
rystycznego samego w sobie. Warto wiec
wybrac atrakcyjne turystycznie miejsca. Wi-
da¢, ze juz wyjazd do lasu na grzyby wzbu-
dzit duzo mniejsze zainteresowanie. Warto
wiec potraktowac kolej zardwno jako srodek
lokomogji do miejsc atrakcyjnych turystycz-
nie(stoki narciarskie, szlaki rowerowe) jak i
produkt turystyczny (pociagi retro z fotosto-
pami)

Podsumowanie ankiety

Podsumowujac wyniki ankiety mozna dojs¢

do kilku wnioskow, ktére daty by kolei szanse

na przejecie duzej liczby turystow, mianowi-
cie:

+ nalezy zmodernizowac infrastrukture kole-
jowa, na tyle aby zapewni¢ konkurencyjna
do samochodu predkos¢ jazdy i ograni-
czy¢ opdznienia pociggdow. Warto tez po-
prawi¢ wyglad dworcéw kolejowych

- warto zadbac o tabor, gdyz na dzien dzi-
siejszy ludzie w kolei cenig sobie wygode
zwigzang z wiekszg iloscig miejsca niz w

autobusie, warto tez zadbac o toalety gdyz
tez okazujg sie duzym plusem dla kolei

- rano w miesigcach takich jak maj, czerwiec,
lipiec i sierpien nalezy zwiekszy¢ liczbe
kursow w okolice gdrskie. Jesli pociag nie
ma mozliwosci dojechania bezposrednio
pod szlaki gorskie piesze czy tez rowe-
rowe nalezy skomunikowa¢ go z innym
srodkiem transportu aby zapewnic turysta
fatwy dostep do takich miejsc. Tak samo
zima warto zapewni¢ dodatkowe kursy
pod stoki narciarskie oczywiscie z dodat-
kowym strzezonym wagonem na sprzet

- nalezatoby rozkfad jazdy utozyc¢ tak aby
skomunikowa¢ pociagi dalekobiezne z
regionalnymi, warto tez zadbac o cyklicz-
nos¢ i atrakcyjng oferte biletowa, najlepiej
taka ktéra obejmowata by wszystkie spotki

Oferta turystyczna

Tworzac oferte turystyczng zainspirowaty
mnie lata 30 XX wieku w Stanach Zjedno-
czonych. Zauwazytam duze podobienstwo
do obecnej sytuacji w Polsce. Kolej wtedy
przechodzita kryzys, zamykano linie, spadata
liczba pasazeréw, aby ratowad sytuacje za-
czeto czynne linie kolejowe wykorzystywac
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w celach turystycznych. Dzisiaj na naszym
rynku kolejowym réwniez nie dzieje sie do-
brze. Kolej aby nie straci¢ resztek pasazeréw
musi podjac jakie$ dziatania. Analizujac wy-
niki ankiety widzimy ze pomdc w tym moze
stworzenie oferty turystycznej opartej na
potaczeniu ustug kolejowych z aktywnym
wypoczynkiem (narty, rower).

W USA na poczatku wieku stworzono takie
potaczenia. Jednym z przyktadéw byty po-
ciggi dowozace ludzi na stoki narciarskie tzw.
,Snow train”. Pierwszy taki pociag urucho-
mita firma Boston&Maine 11 stycznia 1931
roku, przewiézt on wtedy 197 narciarzy z Bo-
stonu do Warner. W roku 1933 pod szyldem
Boston&Maine jezdzito juz 28 podobnych
pociggow. Wiekszos¢ z nich kursowata mie-
dzy Bostonem a gérami White Mountains.
Pociag ten sktadat sie z wagonodw przedzia-
towych, wagonu restauracyjnego oraz wa-
gonu ze sprzetem narciarskim, ktéry mozna
byto wypozyczy¢ lub kupic. Istniata mozli-
wos¢ wykupienia jednodniowej wycieczki
albo weekendowej. Ci co wykupili wycieczke
jednodniowa mieli zapewniony transport na
stok narciarski busami w cenie 25 centéw (do
2 mil) albo 50 centdw (od 2 do 8 mil). W przy-
padku wycieczki weekendowej mozna byto
zamowic rezerwacje hotelu a rano w sobote
organizowano dojazd na stok narciarski albo
do innych ciekawych turystycznie punktéw.
W razie potrzeby organizowano réwniez
przewodnika. Przejazdy ,snow train” okaza-
ty sie duzym sukcesem i rowniez inne firmy
wykorzystaty ten pomyst, np. Maine Central,
New Haven & Hartford, New York Central,
Delaware & Hudson, Delaware, Lackawanna
& Western, Baltimore & Ohio, Reading Com-
pany, Pennsylvania oraz Erie.

Innym przyktadem oferty turystycznej
proponowanej przez przedsiebiorstwa ko-
lejowe byty wycieczki ktére taczyty w sobie
podréz pociggiem i rowerem tzw. ,cycle
train”. Pierwszy taki pociag uruchomita w
1936 roku firma New Haven&Hartford. Byt to
sktad ztozony z siedmiu wagonow: czterech
przedziatowych, dwdch bagazowych i jed-
nego restauracyjnego. Byt on doczepiany do
pociggéw kursujgcych regularnie. Pierwszy
przejazd odbyt sie na trasie z Nowego Yorku
do Canaan (116 mil) w niedziele 26 kwietnia
i przewieziono wtedy 222 pasazeréw. Chet-
nych byto zdecydowanie wiecej, jednak
ilos¢ miejsc byta ograniczona ze wzgledu na
ograniczong ilos¢ rowerdw. Wycieczka takim
pociggiem kosztowata $2 plus $1,5 za wypo-
zyczenie roweru. Dodatkowo turysci mogli
zamowic¢ w wagonie restauracyjnym $niada-
nie, goracy obiad oraz lunch.

Cata podréz zostata doktadnie zaplano-
wana, np. aby nie traci¢ czasu po przyjezdzie
na miejsce konduktor w trakcie przejazdu
zbierat optaty za wypozyczenie roweru. Roz-
dawano réwniez wszystkim mapy z przebie-
giem trasy rowerowej, ktéra wczesniej zosta-
fa doktadnie zaplanowana, wybierano drogi
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w poblizu obszaréw wiejskich i wzgdrz. Za
rowerzystami jechat samochod ktéry miat za
zadanie pilnowac aby wszyscy bezpiecznie
dotarli na pociag powrotny. Rowerzysci mieli
do pokonania 12,5 mili w jedna strone. Trasa
ta byta tagodna z przeznaczeniem dla ama-
toréw, ktorych byto wsrdd pasazerdw tego
pociggu najwiecej. Bardziej ambitni rowe-
rzysci mogli pokonac trase dwa razy w obie
strony.

Cate przedsiewziecie okazato sie sukce-
sem. Wedtug pasazeréw juz sama podrédz
pociggiem byfa przyjemna. Ludzie byli mili i
mozna byto w pociggu zawrzec ciekawe zna-
jomosci.

Wycieczki kolejowe w tamtym okresie
byty intensywnie reklamowane. Reklamy
umieszczano na plakatach, ulotkach, broszu-
rach, wieszano je na witrynach sklepowych,
na budynkach, na pojazdach ulicznych, re-
klamowano kolej przez radio i prase a nawet
w ksigzkach telefonicznych.

Duzym uznaniem cieszyty sie reklamy w
gazetach. Np. firma New Haven&Hartford re-
klamujac ,cycle train” wykorzystywata spra-
wozdania z poprzednich wycieczek. Podczas
wycieczki turysta towarzyszyli, reporter oraz
kamerzysta i praktycznie we wszystkich
gazetach w Nowym Yorku w dziet poprze-
dzajacy nastepng wycieczke, ukazywata sie
kolumna z reportazem z poprzedniej wy-
cieczki.

Reklamujac wycieczki takie jak ,snow tra-
in" czy tez ,cycle train” czesto wspotpraco-
wano ze sklepami ze sprzetem sportowym.
Sklepy te czesto w ramach swojej reklamy
promowaty réwniez przewozy kolejowe.
Byto to dla nich korzystne, poniewaz ludzie
wykupujac takie wycieczki czesto potrzebo-
wali takze sprzetu.

Na poczatku XX wieku kolej na Dolnym
Slasku tez przezywa kryzys i bronita sie re-
klama. Przyktadem moze tu by¢ plakat rekla-
mowy z 1925 roku przedstawiony na rysunku
ponizej. Przedstawia on oferte przejazdéw
turystycznych, weekendowych w  dzisiej-
szym Wojewddztwie Dolnoslaskim. Plakat
zacheca do podrézy z Wroctawia w week-
end (od 12 w sobote) z ulgg 33%. Ukazywat
sie w prasie i zapraszat do odwiedzin regio-
néw turystycznych z przyznaniem wolnego
przejazdu. Na plakacie wida¢ miejscowosci
takie jak: Zagorze Slaskie, Lubigz, Karkonosze,
Sobdtka, Masyw Snieznika, Srebrna Goéra i
Trzebnica.

Kolej reklamujac swoje ustugi nie walczyta
o odebranie klientéw innym przewoznikom,
reklama skupiata sie na przedstawieniu zalet
podrézy koleja. Reklamowano zorganizo-
wane wycieczki a takze regularne potacze-
nia. Firmy kolejowe chwality sie luksusem
w pociggach, wagonami restauracyjnymi,
klimatyzacja, wygodnymi rozkfadanymi sie-
dzeniami, specjalnymi wagonami dla matek
z dzie¢mi, a takze niska cena.
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Propozycja 1 ,Pociggiem na narty”

Pierwszym pomystem jest organizacja wy-
cieczek w sezonie zimowym od 3 grudnia
2011 roku do 26 lutego 2012 roku, o nazwie
,pociggiem na narty”. Wycieczki te miatyby
by¢ organizowane w kazdy weekend i obej-
mowatyby przejazd w sobote rano pocia-
giem z Wroctawia do Szklarskiej Poreby Gor-
nej, przejazd busem pod Szrenice, oraz dwie
mozliwosci powrotu, w sobote wieczorem
oraz w niedziele wieczorem. W razi potrze-
by réwniez mozliwos¢ rezerwacji noclegu w
pensjonacie Trans (55 zt za 0s.) znajdujagcym
sie 100 metrow od wyciaggu krzesetkowego
na Szrenice. W pensjonacie znajduje sie réw-
niez wypozyczalnia nart i snowboarddw.
Turysci odjechali by pociggiem REGIO
z Wroctawia o 7:50, kursujacym do Jeleniegj
Gory, jednak w ramach wycieczki ,pocia-
giem na narty” miatby wydtuzong trase do
stacji Szklarska Poreba Gérna, gdzie dotartby
na godzine 11:30. Skrajny przedziat jadacego
sktadu stuzytby jako przedziat bagazowy a
konkretnie na sprzet narciarski (przedziat ten
bytby stale pilnowany przez pracownika kolei
i pozostawienie sprzetu byloby bezptatne).
Ze stacji Szklarska Poreba Gérna o godzinie
11:40 wyjezdzatby bus, ktéry dowozitby nar-
ciarzy do oddalonego o 3,2 km pensjonatu
Jrans”. Na miejscu turysci, ktorzy zdecydujg
sie na pobyt weekendowy zameldowaliby
sie w pokojach, a reszta wyruszytaby na stok.
Na miejscu pasazerowie dostaliby karnet
popotudniowy uprawniajacy do korzystania
Z wyciggdéw w godzinach od 12 do 16 (koszt
takiego karnetu dla dorostych to 56 zt, na-
tomiast dla mtodziezy 47 zt). Turysci, ktorzy
wykupiliby wycieczke weekendowa mogli-
by za doptatg 55 zt zarezerwowac pokoj ze
$niadaniem w pensjonacie Trans w cenie 55
zt. Rezerwacja ta nie bytaby konieczna, w po-
blizu znajduje sie jeszcze kilka innych miejsc
noclegowych. W poblizu pensjonatu znaj-
duje sie kilka restauracji oraz wypozyczalnia
nart i snowboardéw. Dobrym rozwigzaniem
bytoby réwniez umozliwienie pasazerom
pociggu pozostawienie swojego sprzetu w
pensjonacie w czasie w ktérym z niego nie
korzystajg (wyjscie na obiad, zwiedzanie). Ko-
lej powinna wyjs¢ z inicjatywa wspotpracy
z kilkoma firmami ustugowymi w Szklarskiej
Porebie, dzieki czemu skorzystali by wszyscy.
Firmy te w zamian za dostarczenie wiekszej
liczby klientéw mogtyby zaproponowac ulgi
dla pasazeréw kolei, np. w zamian z 10% zniz-
ke na obiad w Restauradji ,Szrenica”, kolej w
swojej reklamie zachecataby do skorzystania
z ustug tejze restauracji.
Istniaty by dwie opcje powrotu ze stadji
Szklarska Poreba Gdérna w sobote o 19:00
(sktad jezdzacy regularnie z Jeleniej gory
0 godzinie 19:17) oraz w niedziele o 16:55
(sktad jezdzacy regularnie z Jeleniej géry o
godzinie 17:15). Oba sktady zamiast z Jeleniej
Gory wyruszatyby ze Szklarskiej Poreby gor-

14. Zdjecie z Railway Age przedstawiajqce tury-
stéw wysiadajqcych ze “snow train” [2]

15. Zdjecie z Railway Age przedstawiajqce tury-
stéw przed ,cycle train” [3]

nej oraz posiadatyby przedziat przeznaczony
na sprzet.

Cena takiej wycieczki dla osoby dorostej
wynositaby 109 zt (56 zt za karnet na narty,
48 7t za przejazd pociggiem w obie strony i 5
7t za przejazd busem), natomiast dla studen-
téw cena wynositaby 83 zt (47 zt za karnet
na narty, 31 zt za przejazd pociggiem w obie
strony i 5 zt za przejazd busem)

Atrakcyjna oferta jest juz reklamg samg w
sobie, nalezy potencjalnym klientom przed-
stawi¢ jedynie szczegoty oferty. Przede
wszystkim nalezy przedstawi¢ taki opis na
stronie internetowej i stworzy¢ spot rekla-
mowy emitowany w regionalnej telewizji
oraz na tejze stronie internetowej. Dodat-
kowo mozna stworzy¢ plakat reklamowy
i umiesci¢ go na bilbordach w okolicach
dworcow autobusowych i wyzszych uczelni
oraz w bezptatnych gazetach typu ,metro”
czy tez ,echo miasta”.

Propozycja 2 ,Pociggiem na rower”

Drugim pomystem jest organizacja wy-
cieczek, o nazwie ,pociggiem na rower”.
Wycieczki te organizowane bytyby co week-
end, z tym Ze co jaki$ czas proponowano by
nowe miejsca. Jedyne co by sie nie zmienia-
fo to cena, ktéra musi by¢ atrakcyjna, bilet
w obie strony dla rowerzystow wynositby
20 zt, natomiast cena dla studentéw to 10
Zt. Przed kazdym wyjazdem na stronie in-
ternetowej PKP pojawiataby sie informacja
Z zaproponowanym miejscem podrézy i z
propozycjg trasy oraz mozliwosci powrotu.
Mozna przedstawi¢ za kazdym razem dwie
opcje trasy, dla zaawansowanych rowerzy-
stow i dla amatoréw. Koszt uruchomienia
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SNOW TRAIN

in years leaves on SUNDAY,
January 26th, for Bear Mountain
Sketched! Zipper
Ski Jaekl(:fe

3.98

Ski Trousers

All-wool,  waternroot

. skl

frowsers dn mavy, brown,
¥ 12

i You'll need these,
too!

16. Reklama wycieczek zimowych przy okazji
reklamy sklepu narciarskiego[2]

takiej wycieczki obejmowatby jedynie rekla-
me, poniewaz bazowano by tylko na istnieja-
cych potaczeniach. Dobrym pomystem jest
zaproponowanie pasazerom mozliwosci wy-
najecia roweru. Kazdy kto chciatby skorzystac
7 takiej opcji musiatby najpdzniej dzien przed
wyjazdem zgtosic takg chec. Kolej natomiast
mogtaby rozpoczac¢ wspodtprace z wypozy-
czalnia rowerdow ,W Sercu Miasta” (cena wy-
pozyczenia na jeden dzien wynosi 35 zf) i na
dzien wycieczki dostarczy¢ okreslong liczbe
rowerow.

Przede wszystkim nalezatoby na stronie
internetowej przedstawic¢ opis tras i aktuali-
zowac strone co tydzien. Dodatkowo moz-
na stworzy¢ spot reklamowy emitowany w
regionalnej telewizji oraz plakat reklamowy
i umiesci¢ go na bilbordach w okolicach
dworcow autobusowych i wyzszych uczelni
oraz w bezpfatnych gazetach typu ,metro”
czy tez ,echo miasta”.

Przyktadowe trasy rowerowe

Odjazd w sobote z Wroctawia o 7:54 pocia-
giem REGIO, kursujgcym do Miedzylesia.
Skrajny przedziat jadacego sktadu stuzytby
jako przedziat na rowery, gdzie pozostawie-
nie swojego roweru bytoby bezptatne.

ﬁrzeglqd komunikacyjny
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Seklaraka Parphs

www.pkp.pl/pociagiem-na-narty.html *

wycieczka jednodniowa
- przejazd pociagiem w obie strony
- osobny przednial na bagaz
- transport busem na stok
narciarski i spowrotem
- wyporvczalma sprzetu narciarskiego

wycieczka weekendowa
- przejazd pociagiem

- przedzial na bagar

- transport busem

- zakowaterowanie na Iyczenie
- wypozyczalnia sprzetu

18. Plakat przedstawiajqcy reklame wycieczki,Pociggiem Na Narty”
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18. Plakat przedstawiajqcy reklame wycieczki ,Pociggiem Na Narty”
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21. Trasa rowerowa ze Strzelina przez wzgdrza Strzeliriskie do Biatego Kosciota

Trasa trudna:

Trasa rozpoczynataby sie w Bystrzycy Ktodz-
kiej na stacji PKP (pociag dojezdza tam na
godzine 10:05 ) i kierowataby sie na potu-
dniowy-wschod w kierunku Miedzygorza,
gdzie by zawracata i nastepnie przez Wilka-
néw i Mariandwke kierowataby sie w strone
Stronia Slaskiego. Nastepnie do Ladka Zdroj i
Ztotego Stoku, stamtad do Kamierica Zabko-
wickiego, gdzie na stacji PKP trasa dobiegta-
by konica. Trasa ma dtugos¢ 80 km i prowadzi
przez kilka ostrych podjazdéw, przejechanie
tej trasy wliczajac przystanki na jedzenie i od-
poczynek zajmuje ok. 8-9 godz. Z Kamierica
Zabkowickiego istniejg trzy mozliwosci po-
wrotu, 0 18:04, 0 19:00 albo dla tych co chca
po drodze duzo zwiedza¢ o 19:56.

Trasa tatwa:

Trasa rozpoczynataby sie na stacji PKP w
Strzelinie (pociag dojezdza tam na godzine
8:26 ) i prowadzitaby przez wsie Gosciecice,
Krzywine (odcinek polnej drogi), Boznowice
i objezdZajagc wzgdrza Strzelinskie dooko-
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ta prowadzitaby do Henrykowa. Dalej trasa
prowadzitaby po gtéwnej trasie w strone
Strzelina, i po 2 km skrecataby w strone wsig
Witostawice, nastepnie przez wies Dobro-
szow gdzie skrecataby w lewo na pétnoc i
po dwoch km jazdy w dét docierataby do wsi
Biaty Kosciot, tu znajduje sie kapielisko gdzie
mozna odpocza¢, a nastepnie udac sie na
pocigg powrotny.

Trasa ma dtugosc¢ 47 km i przejechanie tej
trasy przez poczatkujagcego rowerzyste trwa
okoto 6 godz. Z Biatego Kosciota istnieje kilka
mozliwosci powrotu, o 14:36, 0 16:45 albo dla
tych co chcg spedzi¢ troche czasu na kapieli-
sku 0 17:29 albo o 18:41.

Podsumowanie

Kolej moze byc¢ atrakcyjnym i konkurencyj-
nym srodkiem transportu jednak potrzeba
do tego oprécz modernizadji infrastruktury i
taboru réwniez atrakcyjnej oferty i reklamy.
Spoteczenstwo jak pokazuje sporzadzona
ankieta nie ma zaufania do Polskich Kolei

jednak widzimy réwniez ze ludzie dostrzega-
ja plusy podrézy pociggami. Warto to wyko-
rzystac i stworzy¢ ciekawa oferte turystycz-
na. Przedstawione przyktady odnoszg sie do
czynnych obecnie linii, jednak w najblizszej
przysztosci planowane sg modernizacje, kto-
re dadza duzo wieksze mozliwosci przy pla-
nowaniu oferty turystycznej.

Na Dolnym Slasku istnieje wiele linii ko-
lejowych o niewykorzystanym potencjale.
Wiele tras jest poprowadzonych po terenach
gorskich, co w znacznym stopniu zwieksza
ich atrakcyjnos¢. Zamiast likwidowac coraz
to nowsze linie, nalezato by sie zastanowic¢
czy nie lepiej wykorzysta¢ ich w celach tu-
rystycznych. Mozna by byto stworzy¢ wiele
ciekawych ofert dla turystow i dzieki temu w
pewnym stopniu poprawi¢ wizerunek pol-
skiej kolei. Obecnie mozna zaobserwowac
starania Samorzadu Wojewddztwa Dolno-
$laskiego majace na celu rewitalizacje niektd-
rych potaczen, jednak dotycza one gtownie
przewozéw regularnych albo towarowych.
Obecnie ciaggle turystyka kolejowa w Polsce
kuleje, jedynie kluby mitosnikow kolei orga-
nizuja przejazdy turystyczne. W znacznym
stopniu kuleje rowniez reklama.

Przyktady z historii pokazuja nam, ze
stworzenie ciekawej oferty turystycznej
jest mozliwe. Okazuje sie rowniez ze jest to
sprawdzony sposdb na uratowanie kolei z
kryzysu. Rowniez reklama odgrywa tu zna-
czarole.

Przedstawione propozycje bazuja na tam-
tych czasach. Wykorzystano rowniez czynne
obecnie linie i kursujgce pociagi, dzieki cze-
mu koszt organizacji tych wycieczek jest nie-
wielki. W przygotowaniu oferty uzyto nazw
istniejgcych na rynku firm ustugowych, oraz
skorzystano z rzeczywistej oferty. Zapropo-
nowano takze mozliwosci wspotpracy z tym
firmami, jednak nie mozna zagwarantowac
7e do takiej wspotpracy by doszto. <
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